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Раздел 1. Общие положения 

1.1. Настоящая ОПОП-П по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

утвержденного приказом Министерства просвещения РФ от 12 декабря 2022 года №1100 

(далее – ФГОС, ФГОС СПО). 

ОПОП-П определяет объем и содержание среднего профессионального образования 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, планируемые результаты освоения 

образовательной программы, условия образовательной деятельности. 

ОПОП-П разработана для реализации образовательной программы на базе среднего 

общего образования образовательной организацией на основе требований ФГОС СПО с 

учетом получаемой специальности и примерной основной образовательной программы 

«Профессионалитет». 

1.2. Нормативные основания для разработки ОПОП-П: 

− Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании  

в Российской Федерации»; 

 Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

− Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24 августа 2022 г.  

№ 762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 8 ноября 2021 г.  

№ 800 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации  

по образовательным программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минобрнауки России № 885, Министерства просвещения  

Российской Федерации № 390 от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке 

обучающихся» (вместе с «Положением о практической подготовке обучающихся»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

07 мая 2015 года №282н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

05 сентября 2017 года №657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

24 декабря 2021 года №913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод 

(гид)»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 13 октября 2020 г. № 1681  

«О целевом обучении по образовательным программам среднего профессионального  

и высшего образования»; 

− Приказ Министерства Просвещения Российской Федерации от 14 июля 2023 г. № 

534 «Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих,  

по которым осуществляется профессиональное обучение». 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП-П: 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 
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КК – корпоративные компетенции; 

ПС – профессиональный стандарт, 

ОТФ – обобщенная трудовая функция; 

ТФ – трудовая функция; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 

ОГСЭ – общий гуманитарный и социально-экономический цикл; 

ЕН – естественно-научный и математический цикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл/общепрофессиональная дисциплина; 

П – профессиональный цикл; 

ПМ – профессиональный модуль; 

МДК – междисциплинарный курс; 

ПА – промежуточная аттестация; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация; 

ДПБ – дополнительный профессиональный блок; 

ОПБ – обязательный профессиональный блок; 

КОД – комплект оценочной документации; 

ЦПДЭ – центр проведения демонстрационного экзамена. 

 

РАЗДЕЛ 2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

С УЧЕТОМ СЕТЕВОЙ ФОРМЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Программа сочетает обучение в образовательной организации и на рабочем месте  

в организации или на предприятии с широким использованием в обучении цифровых 

технологий. 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: специалист 

по туризму и гостеприимству. 

Выпускник образовательной программы по квалификации специалист по туризму и 

гостеприимству осваивает общий вид деятельности:  

 организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Направленность образовательной программы конкретизирует содержание 

образовательной программы путем ориентации на следующие виды деятельности 

 

Наименование направленности  

(в соответствии с квалификацией 

работодателя) 

Вид деятельности (по выбору) в соответствии  

с направленностью 

Общество с ограниченной ответственностью «Хатти Групп» 

Общество с ограниченной ответственностью «ЛАГОНАКИ» 

Индивидуальный предприниматель ИП «Оштен-Тур» 

Гостиничные услуги Предоставление гостиничных услуг 

Управление в отеле Менеджмент гостеприимства 

Экскурсионные услуги Организация предоставления экскурсионных услуг 

 

Получение образования по специальности допускается только  

в профессиональной образовательной организации или образовательной организации 

высшего образования. 

Формы обучения: очная.  
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Объем образовательной программы, реализуемой на базе основного общего 

образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 3816 

академических часов.  

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

основного общего образования по квалификации: специалист по туризму и гостеприимству – 

2 года 6 мес.  

 

РАЗДЕЛ 3. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, оказание услуг 

населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных 

услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.).  

3.2. Матрица компетенций выпускника как совокупность результатов обучения 

взаимосвязанных между собой ОК и ПК, которые должны быть сформированы  

у обучающегося по завершении образовательной программы «Профессионалитет», 

представлена в Приложении 1 и Приложении6. 

3.3. Профессиональные модули формируются в соответствии с выбранными видами 

деятельности.  

 

РАЗДЕЛ 4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ  

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

4.1. Общие компетенции 

К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Код Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 Умения:  

Уо 01.01 распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

Уо 01.02 анализировать задачу и/или проблему  

и выделять еѐ составные части 

Уо 01.03 определять этапы решения задачи 

Уо 01.04 выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы 

Уо 01.05 составлять план действия 

Уо 01.06 определять необходимые ресурсы 

Уо 01.07 владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

Уо 01.08 реализовывать составленный план 

Уо 01.09 оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 
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 Знания: 

Зо 01.01 актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и 

жить  

Зо 01.02 основные источники информации и ресурсы  

для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

Зо 01.03 алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных областях 

Зо 01.04 методы работы в профессиональной  

и смежных сферах 

Зо 01.05 структуру плана для решения задач 

Зо 01.06 порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности  

 Умения:  

Уо 02.01 определять задачи для поиска информации 

Уо 02.02 определять необходимые источники 

информации 

Уо 02.03 планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию  

Уо 02.04 выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

Уо 02.05 оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

Уо 02.06 оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

Уо 02.07 использовать современное программное 

обеспечение 

Уо 02.08 использовать различные цифровые средства  

для решения профессиональных задач 

 Знания: 

Зо 02.01 номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности 

Зо 02.02 приемы структурирования информации 

Зо 02.03 формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства  

и устройства информатизации 

Зо 02.04 порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности  

в том числе с использованием цифровых 

средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

 Умения:  

Уо 03.01 определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

Уо 03.02 применять современную научную 

профессиональную терминологию 

Уо 03.03 определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 
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в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях  

самообразования 

Уо 03.04 выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

Уо 03.05 презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

Уо 03.06 рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

Уо 03.07 определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

Уо 03.08 презентовать бизнес-идею 

Уо 03.09 определять источники финансирования 

 Знания: 

Зо 03.01 содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

Зо 03.02 современная научная и профессиональная 

терминология 

Зо 03.03 возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

Зо 03.04 основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

Зо 03.05 правила разработки бизнес-планов 

Зо 03.06 порядок выстраивания презентации 

Зо 03.07 кредитные банковские продукты 

Зо 03.08 основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде  

 Умения:  

Уо 04.01 организовывать работу коллектива  

и команды 

Уо 04.02 взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

 Знания: 

Зо 04.01 психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 

Зо 04.02 основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста  

 Умения:  

Уо 05.01 грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике  

на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

 Знания: 

Зо 05.01 особенности социального и культурного 

контекста 

Зо 05.02 правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

 Умения:  

Уо 06.01 описывать значимость своей специальности 

Уо 06.02 применять стандарты антикоррупционного 

поведения 
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демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

 Знания: 

Зо 06.01 сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

Зо 06.02 значимость профессиональной деятельности  

по специальности 

Зо 06.03 стандарты антикоррупционного поведения  

и последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Уо 07.01 Умения:  

 соблюдать нормы экологической безопасности 

Уо 07.02 определять направления ресурсосбережения  

в рамках профессиональной деятельности  

по специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

Уо 07.03 организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

 Знания: 

Зо 07.01 правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности  

Зо 07.02 основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

Зо 07.03 пути обеспечения ресурсосбережения 

Зо 07.04 принципы бережливого производства 

Зо 07.05 основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения  

и укрепления 

здоровья  

в процессе 

профессиональной 

деятельности  

и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

 Умения:  

Уо 08.01 использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и профессиональных 

целей 

Уо 08.02 применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной 

деятельности 

Уо 08.03 пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

 Знания: 

Зо 08.01 роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека 

Зо 08.02 основы здорового образа жизни 

Зо 08.03 условия профессиональной деятельности  

и зоны риска физического здоровья для 
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4.2. Профессиональные компетенции 

Виды деятельности Код и 

наименование 

компетенции 

Код Показатели освоения 

компетенции 

Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

 

 Навыки: 

Н 1.1.01 Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Н 1.1.02 Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

 Умения: 

У 1.1.01 Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

У 1.1.02 Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

специальности 

Зо 08.04 средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

 Умения:  

Уо 09.01 понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы 

Уо 09.02 участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

Уо 09.03 строить простые высказывания о себе  

и о своей профессиональной деятельности 

Уо 09.04 кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые) 

Уо 09.05 писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

 Знания: 

Зо 09.01 правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

Зо09.02 основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

Зо 09.03 лексический минимум, относящийся  

к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

Зо 09.04 особенности произношения 

Зо 09.05 правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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У 1.1.03 Владеть культурой 

межличностного общения 

 Знания: 

З 1.1.01 Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

З 1.1.02 Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

З 1.1.03 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

З 1.1.04 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

З 1.1.05 Оказывать первую помощь 

З 1.1.06 Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

З 1.1.07 Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

З 1.1.08 Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

З 1.1.09 Этику делового общения 

З 1.1.10 Основы делопроизводства 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

 

 Навыки:  

Н 1.2.1 Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства  

 Умения: 

У 1.2.1 Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов 

 Знания: 

З 1.2.1 Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

З 1.2.2 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

З 1.2.3 Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

З 1.2.4 Программное обеспечение 
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деятельности туристских 

организаций 

З 1.2.5 Основы делопроизводства 

ПК 1.3. 

Координировать 

и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

 Навыки: 

Н 1.3.1 Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства  

 Умения: 

У 1.3.1 Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации)  

 Знания: 

З 1.3.1 Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

З 1.3.2 Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

З 1.3.3 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

З 1.3.4 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

З 1.3.5 Оказывать первую помощь 

З 1.3.6 Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

З 1.3.7 Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

З 1.3.8 Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

З 1.3.9 Этику делового общения 

З 1.3.10 Основы делопроизводства 

ПК 1.4. 

Осуществлять 

расчеты с 

потребителями  

за предоставленные 

услуги  

 

 Навыки: 

Н 1.4.1 Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры  

 Умения: 

У 1.4.1 Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры  

 Знания: 
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З 1.4.1 Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

З 1.4.2 Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

З 1.4.3 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

З 1.4.4 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

З 1.4.5 Оказывать первую помощь 

З 1.4.6 Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

З 1.4.7 Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг 

З 1.4.8 Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

З 1.4.9 Этику делового общения 

З 1.4.10 Основы делопроизводства 

ВД.2. Предоставление 

гостиничных услуг  
ПК 2.1. 

Организовывать 

и осуществлять 

прием и размещение 

гостей 

 Навыки: 

Н 2.1.1 Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения для 

заинтересованных лиц 

Н 2.1.2 Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Н 2.1.3 Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Н 2.1.4 Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение 

Н 2.1.5 Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

об основных и 

дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или 
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иного средства размещения 

Н 2.1.6 Приема на хранение 

ценностей гостей 

гостиничных комплексов или 

иных средств размещения 

Н 2.1.7 Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Н 2.1.8 Выполнение услуг 

гостиницы, закрепленных за 

сотрудниками службы 

приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Н 2.1.9 Проведение расчетов с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения 

Н 2.1.10 Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Н 2.1.11 Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Н 2.1.12 Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Н 2.1.13 Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), 

в котором оно расположено 

Н 2.1.14 Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Н 2.1.15 Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 Умения: 

У 2.1.1 Предоставлять гостям 

информацию о службах и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 
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средства размещения 

У 2.1.2 Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

У 2.1.3 Оказывать помощь в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения для 

заинтересованных лиц 

У 2.1.4 Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

У 2.1.5 Принимать и отвечать на 

гостевые запросы, в том 

числе по телефону, и 

контролировать их 

выполнение службами 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

У 2.1.6 Осуществлять регистрацию 

российских и иностранных 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

У 2.1.7 Обрабатывать информацию о 

гостях гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения с 

использование 

специализированных 

программных комплексов 

У 2.1.8 Осуществлять расчеты с 

гостями во время их 

размещения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

У 2.1.9 Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

У 2.1.10 Информировать о 

деятельности служб и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

У 2.1.11 Хранить ключи и ценности 
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гостей в соответствии с 

правилами гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

 Знания: 

З 2.1.1 Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

З 2.1.2 Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

З 2.1.3 Технологии организации 

процесса питания 

З 2.1.4 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

З 2.1.5 Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

З 2.1.6 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

малой группы 

З 2.1.7 Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

З 2.1.8 Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

З 2.1.9 Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

З 2.1.10 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.1.11 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.1.12 Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.1.13 Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме 

З 2.1.14 Правила 

антитеррористической 
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безопасности и безопасности 

гостей 

З 2.1.15 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.1.16 Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

З 2.1.17 Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

З 2.1.18 Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.1.19 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.1.20 Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

З 2.1.21 Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.1.22 Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

ПК 2.2. 

Организовывать 

и осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия 

 

 Навыки: 

Н 2.2.1 Контроля выполнения 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда 

Н 2.2.2 Взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Н 2.2.3 Управления конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) 

Н 2.2.4 Подготовка отчетов о своей 

работе за смену 

Н 2.2.5 Проведение текущего аудита 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Н 2.2.6 Передача дел и отчетов по 

окончании смены дежурному 

администратору службы 

приема и размещения 
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 Умения: 

У 2.2.1 Анализировать результаты 

деятельности служб питания, 

приема и размещения и 

номерного фонда, а также 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале, 

принимать меры по их 

изменению 

У 2.2.2 Осуществлять планирование, 

организацию, координацию и 

контроль деятельности служб 

питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда, взаимодействие с 

другими службами 

гостиничного комплекса 

У 2.2.3 Использовать 

информационные технологии 

для ведения 

делопроизводства и 

выполнения регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного 

фонда 

У 2.2.4 Контролировать 

последовательность 

применения подчиненными 

требований охраны труда на 

рабочем месте, при работе с 

инвентарем, стационарным 

оборудованием, сейфами, 

хранилищами и другим 

оборудованием 

 Знания: 

З 2.2.1 Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

З 2.2.2 Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

З 2.2.3 Технологии организации 

процесса питания 

З 2.2.4 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

З 2.2.5 Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

З 2.2.6 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 
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малой группы 

З 2.2.7 Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

З 2.2.8 Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

З 2.2.9 Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

З 2.2.10 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.2.11 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.2.12 Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.2.13 Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме 

З 2.2.14 Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

З 2.2.15 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.2.16 Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

З 2.2.17 Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

З 2.2.18 Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.2.19 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.2.20 Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 
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иных средствах размещения 

З 2.2.21 Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.2.22 Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

ПК 2.3. 

Организовывать 

и осуществлять 

бронирование 

и продажу 

гостиничных услуг 

 

 Навыки: 

Н 2.3.1 Помощь в получении услуг 

по бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Н 2.3.2 Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Н 2.3.3 Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), 

в котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

 Умения: 

У 2.3.1 Находить информацию об 

услугах по бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в музеи, по 

аренде автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об офисных 

услугах, о работе магазинов, 

ресторанов, баров, казино, 

медицинских учреждений и о 

прочих услугах, оказываемых 
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организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

У 2.3.2 Предоставлять 

дополнительные услуги, 

связанные с выполнением 

запросов и просьб гостей по 

услугам в отеле и городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

У 2.3.3 Разрешать возникшие у 

гостей проблемы, связанные с 

услугами в отеле и городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

 Знания: 

З 2.3.1 Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

З 2.3.2 Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

З 2.3.3 Технологии организации 

процесса питания 

З 2.3.4 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

З 2.3.5 Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

З 2.3.6 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

малой группы 

З 2.3.7 Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

З 2.3.8 Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

З 2.3.9 Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

З 2.3.10 Основы охраны здоровья, 
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санитарии и гигиены 

З 2.3.11 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.3.12 Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.3.13 Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме 

З 2.3.14 Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

З 2.3.15 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.3.16 Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

З 2.3.17 Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

З 2.3.18 Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.3.19 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.3.20 Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

З 2.3.22 Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.3.23 Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

ПК 2.4. Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических 

требований к 

предоставлению 

 Навыки: 

Н 2.4.1 Оценки и планирования 

потребностей департаментов 

(служб, отделов) в 

материальных ресурсах и 
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гостиничных услуг 

 

персонале 

Н 2.4.2 Проведения вводного и 

текущего инструктажа 

подчиненных 

Н 2.4.3 Распределения обязанностей 

и определение степени 

ответственности 

подчиненных 

Н 2.4.4 Планирования текущей 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного комплекса 

Н 2.4.5 Формирования системы 

бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов 

гостиничного комплекса 

Н 2.4.6 Координации и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

Н 2.4.7 Стимулирования 

подчиненных и реализация 

мер по обеспечению их 

лояльности 

Н 2.4.8 Организации и контроля 

соблюдения требований 

охраны труда на рабочем 

месте 

 Умения: 

У 2.4.1 Осуществлять расчеты с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

У 2.4.2 Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

У 2.4.3 Осуществлять текущий аудит 

службы приема и размещения 

гостиничного 

У 2.4.4 комплекса или иного 

средства размещения 

У 2.4.5 Осуществлять расчеты с 

гостями во время их выезда 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения в наличной и 

безналичной форме 

У 2.4.6 Вести журнал передачи 

смены 
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 Знания: 

З 2.4.1 Законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг 

З 2.4.2 Основы организации 

деятельности различных 

видов гостиничных 

комплексов 

З 2.4.3 Технологии организации 

процесса питания 

З 2.4.4 Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

З 2.4.5 Теории мотивации персонала 

и обеспечения лояльности 

персонала 

З 2.4.6 Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

малой группы 

З 2.4.7 Гостиничный маркетинг и 

технологии продаж 

З 2.4.8 Требования охраны труда на 

рабочем месте в службе 

приема и размещения 

З 2.4.9 Специализированные 

информационные программы 

и технологии, используемые 

в работе служб питания, 

приема и размещения, 

номерного фонда 

З 2.4.10 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.4.11 Правила обслуживания в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.4.12 Правила регистрации и 

размещения российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.4.13 Правила проведения расчетов 

с гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме 

З 2.4.14 Правила 

антитеррористической 

безопасности и безопасности 

гостей 

З 2.4.15 Правила обслуживания в 
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гостиницах и иных средствах 

размещения 

З 2.4.16 Иностранный язык с учетом 

характеристик постоянных 

клиентов гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

З 2.4.17 Методы обеспечения 

лояльности гостей гостиниц и 

иных средств размещения 

З 2.4.18 Основы этики, этикета и 

психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.4.19 Основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

З 2.4.20 Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах и 

иных средствах размещения 

З 2.4.21 Правила бронирования 

номеров в гостиницах и иных 

средствах размещения 

З 2.4.22 Правила хранения и выдачи 

багажа гостей в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Выполнение работ по 

профессии 11695 

Горничная 

ПК 1.1 Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма 

и гостеприимства 

 Навыки: 

Н 1.1.01 Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Н 1.1.02 Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

 Умения: 

У 1.1.01 Владеть технологией 
делопроизводства (ведение 
документации, хранение и 
извлечение информации) 

У 1.1.02 Владеть техникой 
переговоров, устного 
общения, включая 
телефонные переговоры 

У 1.1.03 Владеть культурой 
межличностного общения 

 Знания: 

З 1.1.01 Законодательство Российской 
Федерации в сфере туризма и 
гостеприимства 
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З 1.1.02 Основы трудового 
законодательства Российской 
Федерации 

З 1.1.03 Основы организации, 
планирования и контроля 
деятельности сотрудников 

З 1.1.04 Теория межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии 

З 1.1.05 Оказывать первую помощь 

З 1.1.06 Цены на туристские продукты 
и отдельные туристские и 
дополнительные услуги 

З 1.1.07 Ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых туристских 
услуг 

З 1.1.08 Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

З 1.1.09 Этику делового общения 

З 1.1.10 Основы делопроизводства 

ДПК 3.1 Выполнять 

различные виды 

уборки помещений в 

гостинице 

 Навыки: 

Н 3.1.01 уборки жилых номеров и 

нежилых помещений и 

обслуживания гостей во 

время проживания 

 Умения: 

У 3.1.01 организовывать рабочее 
место 

У 3.1.02 комплектовать тележку 
горничной 

У 3.1.03 соблюдать требования к 
стандартам уборочных работ 
и качеству обслуживания 
гостей 

У 3.1.04 соблюдать требования к 
внешнему виду и личной 
гигиене работников сервиса; 
производить уборку номеров, 
служебных помещений и 
помещений общего 
пользования 

У 3.1.05 подбирать и комплектовать 
белье, предметы личной 
гигиены, и другие 
возобновляемые материалы 
гостиничного номера 

У 3.1.06 осуществлять экипировку 
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номерного фонда по 
стандартам средства 
размещения 

 Знания: 

З 3.1.01 технологию уборки номеров 

и требования к качеству 

проведения уборочных работ 
З 3.1.02 правила техники 

безопасности и 

противопожарной 

безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах, 

служебных помещениях и 

помещениях общего 

пользования, в том числе при 

работе с моющими и 

чистящими средствами 
ДПК 3.2 Принимать 

и выполнять заказы 

от проживающих на 

бытовые услуги 

 Навыки: 

Н 3.1.01 выполнения операционных 

процедур и стандартов 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда 

 Умения: 

У 3.2.01 проводить проверку рабочего 

состояния и регулирование 

бытовых приборов и 

оборудования номерного 

фонда 
У 3.2.02 вести документацию по 

текущей уборке номерного 

фонда 
У 3.2.03 соблюдать регламенты, 

стандарты и нормативно-

техническую документацию, 

используемую уборке 

номерного фонда 
У 3.2.04 соблюдать правила техники 

безопасности и 

противопожарной 

безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах и 

нежилых помещениях 
У 3.2.05 выполнять правила и нормы 

охраны труда и требования 

производственной санитарии 

и гигиены 
У 3.2.06 использовать системы 

жизнеобеспечения и 

оборудование гостиниц и 

туристских комплексов для 
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обеспечения комфорта 

проживающих 

У 3.2.07 обращаться с разными 

видами ключей 
У 3.2.08 обслуживать мини-бар 

 Знания: 

З 3.2.01 порядок и процедуру 

отправки одежды в стирку и 

чистку и получение готовых 

заказов 

З 3.2.02 правила поведения 

сотрудников на жилых 

этажах в экстремальных 

ситуациях 
З 3.2.03 правила обращения с 

магнитными ключами 

З 3.2.04 законы и иные нормативно-

правовые акты РФ в сфере 

туризма и предоставления 

гостиничных услуг 

З 3.2.05 стандарты и операционные 

процедуры, определяющие 

работу службы 
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РАЗДЕЛ 5. СТРУКТУРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

5.1.1. Учебный план по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ)  
  

Индекс Наименование 
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1 2 3 4 5 

 Обязательная часть образовательной программы 

ОД.00 Общеобразовательные дисциплины 1476 107 1 

ОД.01 Русский язык 72 4 1 

ОД.02 Литература 108 4 1 

ОД.03 История 136 4 1 

ОД.04 Обществознание 108 4 1 

ОД.05 География 108 0 1 

ОД.06 Иностранный язык 144 6 1 

ОД.07 Математика 232 2 1 

ОД.08 Информатика 144 40 1 

ОД.09 Физическая культура 72 6 1 

ОД.10 Основы безопасности жизнедеятельности 68 18 1 

ОД.11 Физика 108 2 1 

ОД.12 Химия 72 5 1 

ОД.13 Биология 72 4 1 

ОД.14 Индивидуальный проект 32 12 1 

СГ.00 Социально-гуманитарный цикл  346 100 2-3 

СГ.01 История России 32 0 2-3 

СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности 106 100 3 

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 68 0 2 

СГ.04 Физическая культура 76 0 2-3 

СГ.05 Основы финансовой грамотности 32 0 2 

СГ.06 Основы бережливого производства 32 0 3 

ОПБ Обязательный профессиональный цикл  1194 982 1-2 

ОП.00 Общепрофессиональный цикл 406 300 2-3 

ОП. 01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 40 20 2 

ОП. 02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса 
38 18 

2 
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ОП. 03 Правовое и документационное обеспечение в туризме 

и гостеприимстве 
40 26 

2 

ОП. 04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 32 24 2 

ОП. 05 Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве 
58 40 

3 

ОП. 06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма 

и гостиничного дела 
40 28 

2 

ОП. 07 Иностранный язык (второй) 114 108 2-3 

ОП. 08 Психология делового общения и конфликтология 44 36 2 

ПМ.00 Профессиональный цикл 788 682 2-3 

ПМ. 01 Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства 
178 146 

2 

МДК.01.01 Координация работы служб предприятий туризма и 

гостеприимства 
52 42 

2 

МДК.01.02 Изучение основ делопроизводства 52 44 2 

МДК.01.03 Осуществление расчетов с клиентом за 

предоставленные услуги туризма и гостеприимства 
32 24 

2 

ПП.01 Производственная практика 36 36 2 

ПМ.01(К) Экзамен по модулю 6 0 2 

ПМ. 02 Предоставление гостиничных услуг 388 320 2 

МДК.02.01 
Организация деятельности службы приема, 

размещения и бронирования гостиницы 
82 66 

2 

МДК.02.02 
Организация деятельности службы управления 

номерного фонда и дополнительных услуг 
76 56 

2 

МДК.02.03 
Организация деятельности департамента маркетинга и 

рекламы 
116 90 

2 

УП.02 Учебная практика 36 36 2 

ПП.02 Производственная практика 72 72 2 

ПМ.02(К) Экзамен по модулю 6 0 2 

ПМ. 03 Выполнение работ по профессии 11695 Горничная 114 108 2 

УП.03 Учебная практика 36 36 2 

ПП.03.01 Производственная практика 72 72 2 

ПМ.03(К) Экзамен по модулю 6 0 2 

ПДП Производственная практика (преддипломная) 108 108 3 

ГИА.00 Государственная итоговая аттестация  216  3 

Итого (минимальные требования): 1756 1189 - 

ДПБ  Дополнительный профессиональный блок  584 526 2-3 

Объем образовательной программы 3816 1715 - 

Срок обучения 2 год 6 месяцев - - 
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5.1.2. Обоснование распределения часов вариативной части ОПОП-П 

№ п/п Код и наименование учебной 

дисциплины/профессионального модуля 

Количество 

часов 

Обоснование 

1 ПМ.04 Менеджмент гостеприимства 214 по запросу работодателя ООО «Хатти Групп», ООО 

«ЛАГОНАКИ», ИП «Оштен-Тур» 

2 ПМ.05 Выполнение работ по профессии Ассистент 

экскурсовода (гида) (цифровой модуль) 

370 по запросу работодателя ООО «Хатти Групп», ООО 

«ЛАГОНАКИ», ИП «Оштен-Тур» 

3 ПДП.01 Производственная практика (преддипломная) 54 расширение видов деятельности по запросу работодателя 

ООО «Хатти Групп», ООО «ЛАГОНАКИ», ИП «Оштен-

Тур» 

Итого 638  

 

 

5.2. План обучения на предприятии (на рабочем месте) 

№ п/п 

Содержание 

практической 

подготовки (виды 

работ) 

ПМ 
Длительность обучения 

(в часах) 
Семестр обучения 

Наименование 

рабочего места, 

участка 

Ответственный  

от предприятия  

(при 

необходимости) 
Код Наименование 

1. Отработка навыков 

работы с 

профессиональными 

программами и их 

модулями; 

Отработка навыков 

информирования 

потребителя о видах 

услуг и правилах 

безопасности во время 

предоставления услуг; 

Выполнение 

калькуляции 

стоимости услуг для 

потребителей; 

Прием заявки на 

соответствующие 

услуги (по телефону, 

ПМ 01 Организация и контроль 

текущей деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

36 1 Гостиничное 

предприятие  

(отдел продаж) 

 

Руководитель отдела 
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факсу, Интернету) на 

русском 

и иностранном языке; 

Оформление 

принятых заявок на 

оказание 

соответствующих 

услуг; 

Оформление счетов на 

полную/частичную 

предоплату 

и подтверждение 

услуг; 

Внесение изменений в 

заказ. 

2 Отработка навыков 

работы с 

профессиональными 

программами и их 

модулями; 

Отработка навыков 

информирования 

потребителя о видах 

услуг и правилах 

безопасности во время 

проживания в 

гостинице 

Выполнение 

калькуляции 

стоимости услуг 

гостиничного 

предприятия для 

потребителей 

Составление 

и обработка 

документации по 

загрузке номеров, 

ожидаемому заезду, 

состоянию номеров, 

начислениям.  

Выполнение 

поручений 

ПМ. 02 Предоставление 

гостиничных услуг 

72 2 Гостиничное 

предприятие  

(отдел продаж) 

Руководитель отдела 
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руководителя по 

обсуждению деталей 

договора с 

контрагентами 

и потребителями 

Составление проекта 

договоров в 

соответствии с 

принятыми 

соглашениями 

Отработка навыков 

заключения договоров 

в соответствии с 

принятыми 

соглашениями. 

Отработка навыков 

использования 

технических, 

телекоммуникационн

ых средства 

и профессиональных 

программ для  

расчета и выписки 

гостей  

Отработка навыков 

начисления 

и осуществления 

расчетов с гостями  

Оформление 

бухгалтерских 

документов по 

кассовым операциям. 

Выполнение 

обязанностей ночного 

портье. 

Отработка навыков 

использования 

технических, 

телекоммуникационн

ых средства для 

ночного аудита. 

Отработка навыков 
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использования техник 

и приемов 

эффективного 

общения с гостями, 

деловыми партнерами 

и коллегами с 

использованием 

приемов 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения. 

Ознакомление с 

организацией 

хранения ценностей 

проживающих 

Проведение приемки 

и оценки качества 

уборки номеров, 

служебных 

помещений 

и помещений общего 

пользования.  

Проведение контроля 

готовности номеров к 

заселению  

Оформление 

документов по 

приемке номеров 

и переводу гостей из 

одного номера в 

другой  

Оформление бланков 

заказов и квитанций 

на оказание 

дополнительных услуг 

по стирке и чистке 

одежды и др.  

Осуществление 

контроля 

использования 

моющих и чистящих 
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средств, инвентаря, 

оборудования. 

Ведение учета 

забытых вещей. 

Работа с просьбами 

и жалобами гостей.  

Оформление актов 

актирования 

утерянной или 

испорченной 

гостиничной 

собственности 

Заполнение 

документов по 

соответствию 

выполненных работ 

стандартам качества 

Проведение 

инструктажа 

персонала службы 

и обучающих занятий. 

Оформление бланков 

заказов и квитанций 

на оказание 

персональных услуг  

Оформление отчетной 

документации 

Информирование 

потребителя о 

правилах 

безопасности во время 

проживания в 

гостиницах 

и туристских 

комплексах 

Оформление актов на 

списание малоценного 

инвентаря 

Отработка навыков 

работы с 

профессиональными 

программами и их 
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модулями; 

Отработка навыков 

информирования 

потребителя о видах 

услуг и правилах 

безопасности во время 

проживания в 

гостинице 

Выполнение 

калькуляции 

стоимости услуг 

гостиничного 

предприятия для 

потребителей 

Составление 

и обработка 

документации по 

загрузке номеров, 

ожидаемому заезду, 

состоянию номеров, 

начислениям.  

Выполнение 

поручений 

руководителя по 

обсуждению деталей 

договора с 

контрагентами 

и потребителями 

Составление проекта 

договоров в 

соответствии с 

принятыми 

соглашениями 

Отработка навыков 

заключения договоров 

в соответствии с 

принятыми 

соглашениями. 

Прием заявки на 

резервирование 

номеров (по телефону, 

факсу, Интернету, 
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через центральную 

систему бронирования 

и  GDS, при 

непосредственном 

общении с гостем) на 

русском 

и иностранном языке 

Предоставление 

гостям информации о 

наличии свободных 

номеров запрошенной 

категории на 

требуемый период 

и их стоимости 

Предоставление 

гостям информации об 

особенностях 

различных категорий 

номеров и условиях 

резервирования 

номеров в отеле 

Информирование 

гостя об условиях 

аннуляции 

бронирования 

и возможных 

штрафных санкциях 

Оформление 

принятых заявок на 

резервирование 

номеров 

Оформление визовой 

поддержке и заявок на 

подтверждение 

и аннуляцию 

бронирования 

Оформление счетов на 

полную/частичную 

предоплату 

и подтверждение о 

резервировании 

номеров 
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Внесение изменений в 

заказ на бронирование 

Контроль над 

передачей 

незабронированных 

номеров для продажи 

в службу приема 

и размещения 

Отработка навыков 

использования 

технических, 

телекоммуникационн

ых средства 

и профессиональных 

программ для  

расчета и выписки 

гостей  

Отработка навыков 

начисления 

и осуществления 

расчетов с гостями  

Оформление 

бухгалтерских 

документов по 

кассовым операциям. 

Отработка навыков 

использования техник 

и приемов 

эффективного 

общения с гостями, 

деловыми партнерами 

и коллегами  

с использованием 

приемов 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения. 

3 Ознакомление с 

работой службы. 

Понятие и виды 

поэтажного 

ПМ. 03 Выполнение работ по 

профессии 11695 Горничная 

72 1 Гостиничное 

предприятие  

 

Руководитель отдела 
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обслуживания. 

Изучение 

квалификационных 

требований и 

функциональных 

обязанностей 

горничной. Изучение 

нормативов работ. 

Изучение уборочного 

оборудования и 

инвентаря в 

гостинице. 

Ознакомление и 

изучение бельевого 

хозяйства. 

Изучение уборочных 

средств. 

Комплектование 

тележки горничной. 

Изучение видов и 

систематичности 

уборочных работ. 

Технология текущей 

ежедневной уборки. 

Технология 

генеральной уборки.  

Технология экпресс-

уборки.  

Технология вечернего 

сервиса. Технология 

уборки общественных 

помещений и 

помещений общего 

пользования. 

Технология уборки 

административных и 

служебных 

помещений. 

Технология приема 

номера при выезде 

гостя. 

Разгрузка и хранение 
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тележки. Сдача 

задания менеджеру. 

Заполнение журнала 

передачи смены. 

Меры безопасности 

при работе с 

гостиничным 

инвентарем. 

Соблюдение норм 

труда и отдыха. 

Обеспечение 

безопасности гостей. 

Ответственность за 

сохранность 

имущества гостей.  

Профилактика 

пожарной и 

террористической 

безопасности. 

Виды дополнительных 

услуг.  

Процедура приема и 

оформления заказа на 

услуги. Обеспечение 

своевременного 

выполнения заказов.  

Процедуры 

оформления вещей 

для стирки и чистки 

(сухой химчистки).  

Процедура передачи-

приемки вещей 

одежды в стирку и 

чистку.   

Правила приема 

заказов от 

проживающих на 

бытовые услуги. 
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5.3. Календарный учебный график 

5.3.1. По программе подготовки специалиста среднего звена (ППССЗ 

График учебного процесса по неделям (с учетом интенсификации на 40%) 
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Сводные данные по бюджету времени (в неделях) 
 

 

Обозначения: 

                 

   

  Модули и дисциплины (обязательная часть) 
      Модули и дисциплины (вариативная часть) 

     

    
  

             

   

:: Промежуточная аттестация = 
Каникулы 
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       Государственная итоговая аттестация 
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Всего за год 1 семестр 2 семестр 
 

уч.час. 3504 
 

 
ОЧ ВЧ ГИА 

нед. час. нед. час. нед. час. 
 

ПА 96 
 

часы 2962 638 216 

1 

курс 
40,4 1452 17 612 23,4 840 0,6 0 0 11 52 

 

 
ГИА 216 

 

    
2  

курс 
30,5 1098 12,5 450 18 648 1,5 9 - 11 52  Итог 3816 

 
    

3 

курс 
11,5 414 11,5 414 - - 0,5 6 6 0 24 

   
     

итого 82,4 2964 41 1476 41,4 1488 2,6 15 6 22 128         
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5.4. Рабочая программа воспитания 

 

5.4.1. Цель и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – создание организационно-педагогических 

условий для формирования личностных результатов обучающихся, проявляющихся  

в развитии их позитивных чувств и отношений к российским гражданским (базовым, 

общенациональным) нормам и ценностям, закреплѐнным в Конституции  

Российской Федерации, с учетом традиций и культуры субъекта Российской Федерации, 

деловых качеств специалистов среднего звена, определенных отраслевыми требованиями 

(корпоративной культурой). 

Задачи:  

 формирование единого воспитательного пространства, создающего равные 

условия для развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

 организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся  

в общественно-ценностные социализирующие отношения; 

 формирование у обучающихся профессиональной образовательной 

организации общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для 

устойчивого развития государства; 

 усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 

воспитания. 

5.4.2. Рабочая программа воспитания представлена в приложении 4. 

5.5. Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении 4. 

 

РАЗДЕЛ 6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению образовательной 

программы. 

6.1.1. Специальные помещения представляют собой учебные аудитории  

для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том 

числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские  

и лаборатории, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения  

и материалами, учитывающими требования стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

 

Кабинеты: 

 социально-гуманитарных дисциплин;  

 иностранного языка;  

 информационных технологий в профессиональной деятельности;  

 безопасности жизнедеятельности;  

 менеджмента в туризме и гостеприимстве;  

 правового и документационного обеспечения в туризме и гостеприимстве;  

 экономики и бухгалтерского учета предприятий туризма и гостиничного дела;  

 предпринимательской деятельности в сфере туризма и гостиничного бизнеса;  
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 организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 

 организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  

 организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

 организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 

 

Лаборатории: 

 учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

 

Спортивный комплекс 

 два спортивных зала; 

 два спортивных стадиона; 

 плавательный бассейн. 

 

Залы: 

 библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

 актовый зал. 

6.1.2. Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, мастерских и баз 

практики по специальности. 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности 43.02.16 

туризм и гостеприимство, располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, 

практической работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствующей 

действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам в разрезе выбранных 

траекторий. Минимально необходимый для реализации ООП перечень материально-

технического обеспечения включает в себя:  

 

6.1.2.1. Оснащение кабинетов 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин». 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует ФГОС, 

Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует ФГОС 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 
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1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Иностранного языка» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Информационных технологий в профессиональной деятельности» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Безопасности жизнедеятельности» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 
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3 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

4 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

5 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

6 комплекты индивидуальных средств защиты Соответствует ФГОС 

7 робот-тренажѐр для отработки навыков первой 

доврачебной помощи 

Соответствует ФГОС 

8 контрольно-измерительные приборы и приборы 

безопасности 

Соответствует СанПиН 

9 огнетушители (учебные) Соответствует СанПиН 

10 устройство отработки прицеливания Соответствует СанПиН 

11 учебные автоматы Соответствует СанПиН 

12 винтовки пневматические Соответствует СанПиН 

13 медицинская аптечка  Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 комплект учебно-наглядных пособий Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Менеджмента в туризме и гостеприимстве» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Правового и документационного обеспечения в туризме и гостеприимстве» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 
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2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Экономики и  бухгалтерского учета предприятий туризма и гостиничного 

дела» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует ФГОС 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 
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II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия  

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы приема, размещения» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 
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III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

Кабинет «Организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения 

Основное оборудование 

1 посадочные места по количеству обучающихся Соответствует СанПиН 

2 доска учебная Соответствует СанПиН 

3 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

4 программное обеспечение Соответствует ФГОС 

5 видеофильмы по различным темам Соответствует ФГОС 

6 рабочее место преподавателя Соответствует СанПиН 

II Технические средства 

Основное оборудование 

1 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном 

или телевизор, или плазменная панель) 

Соответствует СанПиН 

2 экран, проектор, магнитная доска Соответствует СанПиН 

3 компьютеры по количеству посадочных мест Соответствует СанПиН 

4 профессиональные компьютерные программы Соответствует СанПиН 

III Демонстрационные учебно-наглядные пособия 

Основное оборудование 

1 дидактические пособия Соответствует ФГОС 

 

6.1.2.2. Оснащение помещений, задействованных при организации самостоятельной и 

воспитательной работы. 

«Библиотека» 
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№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Основное оборудование 

1 кафедра выдачи книг Соответствует СанПиН 

2 стулья Соответствует СанПиН 

3 рабочие столы Соответствует СанПиН 

4 стеллажи и витрины Соответствует СанПиН 

5 каталожные шкафы под периодику, формуляры, 

мультимедиа носители 

Соответствует СанПиН 

II Технические средства  

Основное оборудование 

1 компьютер с лицензионным программным обеспечением Соответствует ФГОС 

2 проектор Соответствует СанПиН 

3 экран Соответствует СанПиН 

 

«Читальный зал с выходом в интернет» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Основное оборудование 

1 подъемно-поворотные стулья Соответствует СанПиН 

2 стулья Соответствует СанПиН 

3 рабочие столы Соответствует СанПиН 

4 журнальные столы Соответствует СанПиН 

5 кресла для отдыха Соответствует СанПиН 

6 шкафы канцелярские Соответствует СанПиН 

7 флипчарты Соответствует СанПиН 

II Технические средства  

Основное оборудование 

1 компьютер с лицензионным программным обеспечением Соответствует СанПиН 

2 проектор Соответствует СанПиН 

3 экран Соответствует СанПиН 

 

«Актовый зал» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Основное оборудование 

1 стулья Соответствует СанПиН 

2 трибуна Соответствует СанПиН 

II Технические средства  

Основное оборудование 

1 компьютер с лицензионным программным обеспечением Соответствует ФГОС 

2 проектор Соответствует ФГОС 

3 экран Соответствует ФГОС 

4 акустические системы Соответствует ФГОС 

5 звуковая аппаратура (микрофоны, микрофонные стойки, 

микшерный пульт, радиомикрофоны) 

Соответствует ФГОС 

6 осветительная техника Соответствует ФГОС 

7 программные системы конференцсвязи Соответствует ФГОС 

 

6.1.2.3. Оснащение лабораторий  

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)». 

№ Наименование оборудования Техническое описание 
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I Специализированная мебель и системы хранения  

Основное оборудование 

1 Кровать одноместная  Соответствует СанПиН 

2 Прикроватная тумбочка  Соответствует СанПиН 

3 Настольная лампа (напольный светильник) Соответствует СанПиН 

4 Бра – 2 шт. Соответствует СанПиН 

5 Мини – бар Соответствует СанПиН 

6 Стол Соответствует СанПиН 

7 Кресло Соответствует СанПиН 

8 Стул Соответствует СанПиН 

9 Зеркало Соответствует СанПиН 

10 Шкаф Соответствует СанПиН 

11 Телефон Соответствует СанПиН 

12 Верхний светильник Соответствует СанПиН 

13 Кондиционер Соответствует СанПиН 

14 Телевизор Соответствует СанПиН 

15 Гладильная доска Соответствует СанПиН 

16 Утюг Соответствует СанПиН 

17 Пылесос Соответствует СанПиН 

18 Душевая кабина Соответствует СанПиН 

19 Унитаз Соответствует СанПиН 

20 Раковина Соответствует СанПиН 

21 Зеркало Соответствует СанПиН 

22 Одеяло  Соответствует СанПиН 

23 Подушка  Соответствует СанПиН 

24 Покрывало  Соответствует СанПиН 

25 Комплект постельного белья  Соответствует СанПиН 

26 Шторы Соответствует СанПиН 

27 Напольное покрытие Соответствует СанПиН 

28 Укомплектованная тележка горничной Соответствует СанПиН 

29 Ершик для унитаза Соответствует СанПиН 

30 Ведерко для мусора Соответствует СанПиН 

31 Держатель для туалетной бумаги Соответствует СанПиН 

32 Стакан Соответствует СанПиН 

33 Полотенце для лица  Соответствует СанПиН 

34 Полотенце для тела  Соответствует СанПиН 

35 Полотенце для ног  Соответствует СанПиН 

36 Салфетка на раковину  Соответствует СанПиН 

37 Полотенце коврик  Соответствует СанПиН 

38 
Индивидуальные косметические принадлежности Соответствует СанПиН 

 

6.1.2.4  Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную  

и производственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной 

организации и (или) в организациях поварского и кондитерского профиля и требует наличия 
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оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих выполнение всех 

видов работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей, в том числе 

оборудования и инструментов, используемых при проведении чемпионатов 

профессионального мастерства и указанных в инфраструктурных листах конкурсной 

документации по компетенции «Администрирование отеля» (или их аналогов).  

Производственная практика реализуется в организациях поварского и кондитерского 

профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 

оказания услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.).  

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности  

и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по видам 

деятельности, предусмотренными программой, с использованием современных технологий, 

материалов и оборудования. 

 

Наименование рабочего места, участка «Стойка приема и размещения гостей с 

модулем онлайн бронирования» 

№ Наименование оборудования Техническое описание 

I Специализированная мебель и системы хранения  

Основное оборудование 

1 Комплексная автоматизированная система управления 

отелем 

Соответствует СанПиН 

2 Ключи-карты для электронных замков Соответствует СанПиН 

3 Мини-сейф Соответствует СанПиН 

4 Энкодер магнитных карт Соответствует СанПиН 

5 Терминал для платежных карт Соответствует СанПиН 

6 Телефон/факс Соответствует СанПиН 

7 Настенные часы Соответствует СанПиН 

8 Зеркало Соответствует СанПиН 

9 Настольная лампа Соответствует СанПиН 

10 Флеш-накопитель Соответствует СанПиН 

11 Кулер Соответствует СанПиН 

12 Корзина для мусора Соответствует СанПиН 

13 Стойка администратора Соответствует СанПиН 

14 Шкаф стеллаж для документов полузакрытый Соответствует СанПиН 

15 Кресло для гостиной Соответствует СанПиН 

16 Стол журнальный Соответствует СанПиН 

19 Стул офисный Соответствует СанПиН 

20 ЖК панель Соответствует СанПиН 

21 Мобильная стойка под ЖК панель Соответствует СанПиН 

22 Короткофокусный проектор с экраном Соответствует СанПиН 

23 Презентер Соответствует СанПиН 

24 Бумага (формат А4) Соответствует СанПиН 

25 Блокнот Соответствует СанПиН 

26 Стикеры Соответствует СанПиН 

27 Пластиковая папка Соответствует СанПиН 

28 Файлы Соответствует СанПиН 

29 Степлер Соответствует СанПиН 
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30 Скобы для степлера Соответствует СанПиН 

31 Карандаш Соответствует СанПиН 

32 Ластик Соответствует СанПиН 

33 Штрих Соответствует СанПиН 

34 Держатель для ручки с ручкой Соответствует СанПиН 

35 Калькулятор Соответствует СанПиН 

36 Ножницы Соответствует СанПиН 

37 Ручка шариковая Соответствует СанПиН 

38 Коробка скрепок Соответствует СанПиН 

39 Картридж для МФУ Соответствует СанПиН 

40 Карта города (туристическая) Соответствует СанПиН 

41 Органайзер для канцелярии Соответствует СанПиН 

42 Лотки для бумаг Соответствует СанПиН 

43 Пилот, 6 розеток Соответствует СанПиН 

 

6.1.3. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован печатными 

изданиями и (или) электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета  

не менее 0,25 экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин 

(модулей) в качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, 

одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль). 

Информационно-образовательной среда предоставлена правом одновременного 

доступа не менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, 

состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит 

обновлению  

(при необходимости). 

Образовательная программа обеспечена учебно-методической документацией по всем 

учебным дисциплинам (модулям). 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены адаптированными печатными и (или) электронными учебными изданиями,  

при необходимости для обучения указанных обучающихся. 

6.2.3. Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства.  

 

№ 

п/п 

Наименование лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения,  

в том числе отечественного производства 

Код и наименование 

учебной дисциплины 

(модуля) 

Количество 

1 С: Отель ОП.06 Экономика и 

бухгалтерский учет 

предприятий туризма и 

гостиничного дела 

1 
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ПМ.01 Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПМ.02 Предоставление 

гостиничных услуг 

ПМ.04 Менеджмент 

гостеприимства 

ПМ.05 Организация 

предоставления 

экскурсионных услуг 

(цифровой модуль) 

2 Пакет офисных программ: МойОфис ОП.05 Информационно-

коммуникационные 

технологии в туризме и 

гостеприимстве 

ОП.06 Экономика и 

бухгалтерский учет 

предприятий туризма и 

гостиничного дела 

ПМ.01 Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПМ.02 Предоставление 

гостиничных услуг 

ПМ.04 Менеджмент 

гостеприимства 

ПМ.05 Организация 

предоставления 

экскурсионных услуг 

(цифровой модуль) 

25 

 

6.3. Требования к практической подготовке обучающихся 

6.3.1. Практическая подготовка при реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования направлена на совершенствование модели  

практико-ориентированного обучения, усиление роли работодателей при подготовке 

специалистов среднего звена путем расширения компонентов (частей) образовательных 

программ, предусматривающих моделирование условий, непосредственно связанных с 

будущей профессиональной деятельностью, а также обеспечения условий для получения 

обучающимися практических навыков и компетенций, соответствующих требованиям, 

предъявляемым работодателями к квалификациям специалистов, рабочих. 

6.3.2. Образовательная организация самостоятельно проектирует реализацию 

образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, междисциплинарные 

курсы, профессиональные модули, практика и другие компоненты) совместно с 

работодателем (профильной организацией) в форме практической подготовки с учетом 

требований ФГОС СПО специфики получаемой специальности. 

6.3.3. Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 
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− реализуется на рабочем месте предприятия работодателя (профильной 

организации) при проведении практических и лабораторных занятий, выполнении курсового 

проектирования, всех видов практики и иных видов учебной деятельности; 

− предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, 

моделирование обучающимися определенных видов работ для решения практических задач, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью в условиях, приближенных  

к реальным производственным; 

− может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, которые 

предусматривают передачу обучающимся учебной информации, необходимой  

для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

6.3.4. Образовательная деятельность в форме практической подготовки должна быть 

организована на любом курсе обучения, охватывая дисциплины, междисциплинарные 

модули, профессиональные модули, все виды практики, предусмотренные учебным планом 

образовательной программы. 

6.3.5. Практическая подготовка организуется в учебных, учебно-производственных 

лабораториях, мастерских, учебно-опытных хозяйствах, учебных полигонах, учебных базах 

практики и иных структурных подразделениях образовательной организации, а также  

в специально оборудованных помещениях (рабочих местах) профильных организаций  

на основании договора о практической подготовке обучающихся, заключаемого между 

образовательной организацией и профильной организацией (работодателем), 

осуществляющей деятельность по профилю соответствующей образовательной программы. 

6.3.6. Результаты освоения образовательной программы (ее отдельных частей) могут 

быть оценены в рамках промежуточной и государственной итоговой аттестации, 

организованных в форме демонстрационного экзамена профильного уровня, в том числе на 

рабочем месте работодателя (профильной организации). 

 

 

6.4. Требования к организации воспитания обучающихся  

6.4.1. Воспитание обучающихся при освоении ими основной образовательной 

программы осуществляется на основе включаемых в настоящую образовательную 

программу рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной работы 

(приложение 4). 

6.4.2. В разработке рабочей программы воспитания и календарного плана 

воспитательной работы имеют право принимать участие советы обучающихся, советы 

родителей, представители работодателей и (или) их объединений (при их наличии). 

 

6.5. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы  

6.5.1. Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, в том числе из числа руководителей  

и работников организаций, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 

техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 

гостеприимства, общественное питание и пр.), и имеющими стаж работы в данной 

профессиональной области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации отвечает 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках  

и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 
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Работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, должны 

получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций, в том числе в форме стажировки в организациях, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, 

указанной в пункте 1.15 ФГОС СПО, а также в других областях профессиональной 

деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии соответствия 

полученных компетенций требованиям к квалификации педагогического работника. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 

ставок), имеющих опыт деятельности не менее трех лет в организациях, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, в общем 

числе педагогических работников, обеспечивающих освоение обучающимися 

профессиональных модулей образовательной программы, составляет 35 процентов. 

 

6.6. Требования к финансовым условиям реализации образовательной 

программы  

6.6.1. Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы. 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 27 

ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня 

средней заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики». 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы в соответствии с направленностью и квалификацией 

осуществляются в соответствии с Перечнем и составом стоимостных групп профессий  

и специальностей по государственным услугам по реализации основных профессиональных 

образовательных программ среднего профессионального образования – программ 

подготовки специалистов среднего звена, итоговые значения и величина составляющих 

базовых нормативов затрат по государственным услугам по стоимостным группам 

профессий и специальностей, отраслевые корректирующие коэффициенты и порядок их 

применения, утверждаемые Министерства просвещения Российской Федерации ежегодно. 
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РАЗДЕЛ 7. ФОРМИРОВАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной  

для образовательной организации СПО. Она проводится по завершении всего курса 

обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия 

сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС СПО. 

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, 

сдают ГИА в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы). 

Требования к содержанию, объему и структуре дипломного проекта (работы) 

образовательная организация определяется самостоятельно с учетом ПОП-П. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

специалиста среднего звена: специалист по туризму и гостеприимству.  

7.3. Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией 

разработана программа государственной итоговой аттестации и оценочные материалы. 

7.4. Содержание ГИА включает структуру оценочных материалов, комплекс 

требований и рекомендаций для проведения демонстрационного экзамена профильного 

уровня, организацию и проведение защиты дипломной работы (дипломного проекта). 
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Приложение 1 

к ОПОП-П по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
код и наименование профессии/специальности 

 

 

 

 

 

 

Матрица компетенций выпускника  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
Код и наименование специальности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 



58 
 

Таблица 1- Матрица  компетенций выпускника (профессиональная часть) 
 

 

Трудовые функции  

в соответствии  

с профессиональными 

стандартами (или иными 

нормативными документами) 

Виды деятельности в соответствии с ФГОС СПО  

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
ВД 1 

Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

ВД 2 

Предоставление  

гостиничных 

услуг 

ВД 3 

Выполнение работ 

по профессии  

11695 Горничная 

33.007 

Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети 

гостиниц 

   

ОТФ A Управление 

текущей 

деятельностью 

сотрудников служб, 

отделов 

гостиничного 

комплекса 

ТФ A/01.5 ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

1.3,  

ПК 1.4 

ПК 2.1, ПК 2.3  

ТФ A/02.5 ПК 1.1, ПК 1.2 ПК 2.4  

ТФ A/03.5 ПК 1.1, ПК 1.2 ПК 2.2, ПК 2.4  

33.022 Работник по приему и 

размещению гостей 

   

ОТФ А Встреча и 

проводы гостей у 

входных дверей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

ТФ A/01.1 ПК 1.4 ПК 2.1  

ТФ A/02.1 ПК 1.2 ПК 2.3  

ОТФ В Оказание 

услуг по доставке 

багажа гостей 

гостиничного 

комплекса или 

иного средства 

размещения 

ТФ B/01.1 ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

1.3 

ПК 2.1  

ТФ B/02.1 ПК 1.1, ПК 1.3, ПК 

1.4 

ПК 2.1, ПК 2.3  

ОТФ С 

Информирование и 

выполнение 

запросов гостей по 

услугам в 

гостиничном 

комплексе или ином 

средстве 

размещения и 

населенном пункте, 

в котором он 

расположен 

ТФ C/01.3 ПК 1.1 ПК 2.3  

ТФ C/02.3 ПК 1.2 ПК 2.3  

ОТФ D Оказание 

услуг по приему, 

регистрации и 

ТФ D/01.3 ПК 1.4 ПК 2.1  

ТФ D/02.3 ПК 1.3 ПК 2.3  

ТФ D/02.3 ПК 1.4   
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размещению гостей 

гостиничного 

комплекса или 

иного средства 

размещения 

ОТФ E 
Координация 

деятельности 

сотрудников 

службы приема и 

размещения 

гостиничного 

комплекса или 

иного средства 

размещения 

ТФ E/01.4 ПК 1.1, ПК 1.2 ПК 2.1  

ТФ E/01.4 ПК 1.3, ПК 1.4 ПК 2.1  

33.021 Горничная    

ОТФ A Уборка 

номерного фонда 

гостиничных 

комплексов и иных 

средств размещения 

ТФ A/01.3   ПК3.1 

ТФ A/02.3   ПК3.2 

ТФ A/03.3   ПК 3.1 

ОТФ B 

Планирование, 

организация и 

контроль работы 

бригады горничных 

в гостиничных 

комплексах и иных 

средствах 

размещения 

ТФ B/01.4   ПК3.3 

ТФ B/02.4   ПК3.3 

ТФ B/03.4   ПК 3.3, ПК 3.4 

 

 

Обозначения: ПС – профессиональный стандарт; ОТФ – обобщенная трудовая функция; ТФ – 

трудовая функция 
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Приложение 2. Аннотации к рабочим программам профессиональных модулей 

 

к ОПОП-П по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 

 

 

 

 

 

 

 

Аннотация к рабочей программе  

профессионального модуля  ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства  

                                                                             

 

 

Обязательный профессиональный блок  

Профессиональный цикл 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 



61 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб  

предприятий туризма и гостеприимства» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 
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1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

производить координацию работы сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

использовать технику переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры 

Уметь владеть технологией делопроизводства (ведение документации, 

хранение и извлечение информации); 

взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов; 

владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

владеть культурой межличностного общения 

Знать законодательство Российской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

основы трудового законодательства Российской Федерации; 

основы организации, планирования и контроля деятельности 

сотрудников; 

теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии; 

оказывать первую помощь; 

цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

этику делового общения; 

основы делопроизводства 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов _178_ 

в том числе в форме практической подготовки_146__ 

Из них на освоение МДК___136_ 

в том числе самостоятельная работа____20_  

практики, в том числе  производственная ____36__ 

Промежуточная аттестация ___6__ 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 
в
 ф

о
р
м

е 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
й

 п
о
д

го
то

в
к
и

 Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего В том числе 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
х
  

и
 п

р
ак

ти
ч
ес

к
и

х
 

за
н

я
ти

й
 

К
у
р
со

в
ы

х
 р

аб
о
т 

(п
р
о
ек

то
в
) 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

П
р
о
м

еж
у
то

ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я
 

Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 

ПК 1.1. 

ОК 01 – ОК 05 

ОК 07 

ОК 09 

Раздел 1 

Координация 

работы служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

52 42 52 30  8 2 0 

 

ПК 1.2. 

ОК 01 – ОК 05 

ОК 07 

ОК 09 

Раздел 2 Изучение 

основ 

делопроизводства 

и этика делового 

общения 

52 44 52 30  6 2 0 

 

ПК 1.3. 

ПК 1.4. 

ОК 01 – ОК 05 

ОК 07 

ОК 09 

Раздел 3 

Осуществление 

расчетов с 

клиентом за 

предоставленные 

услуги туризма и 

гостеприимства 

32 24 32 16  6 2 0 
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 Производственная 

практика 
36 36       

36 

 Промежуточная 

аттестация 
6       

 Всего:  178 146 172 106  20 6
 

0 36 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты «Информационно-коммуникационных технологий в туризме и 

гостеприимстве»; «Менеджмента в туризме и гостеприимстве»; «Правового и 

документационного обеспечения в туризме и гостеприимстве; «Экономики и бухгалтерского 

учета предприятий туризма и гостиничного дела» оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 

образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 доска учебная; 

 дидактические пособия;  

 программное обеспечение; 

 видеофильмы по различным темам; 

 дидактические пособия. 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель);  

 экран, проектор, магнитная доска;  

 компьютеры по количеству посадочных мест ; 

 профессиональные компьютерные программы.  

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями, 

оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.3 образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 кровать одноместная;  

 прикроватная тумбочка;  

 настольная лампа (напольный светильник); 

 бра – 2 шт.; 

 мини – бар; 

 стол; 

 кресло; 

 стул; 

 зеркало; 

 шкаф; 

 телефон; 

 верхний светильник; 

 кондиционер; 

 телевизор; 

 гладильная доска; 
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 утюг; 

 пылесос; 

 душевая кабина; 

 унитаз; 

 раковина; 

 зеркало; 

 одеяло;  

 подушка;  

 покрывало;  

 комплект постельного белья;  

 шторы; 

 напольное покрытие; 

 укомплектованная тележка горничной; 

 ершик для унитаза; 

 ведерко для мусора; 

 держатель для туалетной бумаги; 

 стакан; 

 полотенце для лица;  

 полотенце для тела;  

 полотенце для ног;  

 салфетка на раковину;  

 полотенце коврик;  

 индивидуальные косметические принадлежности. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п. 6.1.2.5 образовательной программы  

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Наименование рабочего места, участка «Стойка приема и размещения гостей с 

модулем онлайн бронирования». 

Основное оборудование: 

 комплексная автоматизированная система управления отелем; 

 ключи-карты для электронных замков; 

 мини-сейф; 

 энкодер магнитных карт; 

 терминал для платежных карт; 

 телефон/факс; 

 настенные часы; 

 зеркало; 

 настольная лампа; 

 флеш-накопитель; 

 кулер; 

 корзина для мусора; 

 стойка администратора; 

 шкаф стеллаж для документов полузакрытый; 
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 кресло для гостиной; 

 стол журнальный; 

 стул офисный; 

 ЖК панель; 

 мобильная стойка под ЖК панель; 

 короткофокусный проектор с экраном; 

 презентер; 

 бумага (формат А4); 

 блокнот; 

 стикеры; 

 пластиковая папка; 

 файлы; 

 степлер; 

 скобы для степлера; 

 карандаш; 

 ластик; 

 штрих; 

 держатель для ручки с ручкой; 

 калькулятор; 

 ножницы; 

 ручка шариковая; 

 коробка скрепок; 

 картридж для МФУ; 

 карта города (туристическая); 

 органайзер для канцелярии; 

 лотки для бумаг; 

 пилот, 6 розеток. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1 Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с..  

2 Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. 

Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. – 71 c.  

3 Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477 с.  

4 Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с.  

5 Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с.  
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6 Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. 

В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 340 с.  

7 Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021.  

8 География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего профессионального 

образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

517 с.  

9 Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 с. – 

(Профессиональное образование).  

10 Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности: учебник для вузов /  

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – 

(Высшее образование).  

11 Мошняга, Е. В.  Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 267 с.  

12 Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. 

13 Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949 

2 Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

3 Сущинская, М. Д.  Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

4 Сущинская, М. Д.  Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

5 Трибунская, С. А.  Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 2-е изд., 

перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475368  

6 Христов, Т. Т.  География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Т. Христов. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 273 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247 
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7 Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10547-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475816 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.02 Предоставление гостиничных услуг» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Предоставление гостиничных услуг» и соответствующие ему 

общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 2  Предоставление гостиничных услуг 

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда 

гостиничного предприятия 

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг 

ПК 2.4. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к предоставлению 

гостиничных услуг 
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1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

 оценки и планирования потребностей департаментов (служб, 

отделов) в материальных ресурсах и персонале; 

 проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных; 

 распределения обязанностей и определения степени 

ответственности подчиненных; 

 планирования текущей деятельности департаментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса; 

 формирования системы бизнес-процессов, регламентов и 

стандартов гостиничного комплекса; 

 координации и контроля деятельности департаментов (служб, 

отделов); 

 контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда; 

 взаимодействия с отделами (службами) гостиничного комплекса; 

 управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, 

отделах); 

 стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению 

их лояльности; 

 организации и контроля соблюдения требований охраны труда на 

рабочем месте; 

 информирования гостей о службах и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором 

расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

 приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату; 

 оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по 

гостиничному комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц; 

 помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, 

информации по работе городского транспорта, об офисных услугах, 

услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых организациями в городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное 

средство размещения; 

 приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения и городе (населенном 

пункте), в котором оно расположено; 

 подготовка отчетов о своей работе за смену; 

 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 

 ввода данных о гостях в информационную систему управления 

гостиничным комплексом или иным средством размещения; 

 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера 

гостиничного; 

 комплекса или иного средства размещения и  их хранение; 
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 информирования гостей гостиничного комплекса или иного 

средства; 

 размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или 

иных средств размещения; 

 приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

 выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками 

службы 

 приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 проведения расчетов с гостями во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения; 

 проведения текущего аудита службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному 

администратору службы приема и размещения; 

 проведения расчетных операций при отъезде гостей из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и иных 

средств размещения. 

Уметь  анализировать результаты деятельности служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда, а также потребности в материальных 

ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению; 

 осуществлять планирование, организацию, координацию и 

контроль деятельности служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; 

 использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема 

и размещения, номерного фонда; 

 контролировать последовательность применения подчиненными 

требований охраны труда на рабочем месте, при работе с инвентарем, 

стационарным оборудованием, сейфами, хранилищами и другим 

оборудованием; 

 предоставлять гостям информацию о службах и услугах 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в 

котором расположен гостиничный комплекс или иное средство 

размещения; 

 оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по 

гостиничному комплексу или иному средству размещения для 

заинтересованных лиц; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по 

телефону, и контролировать их выполнение службами гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 
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 находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и 

развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, 

по работе городского транспорта, об офисных услугах, о работе 

магазинов, ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о 

прочих услугах, оказываемых организациями в городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное 

средство размещения; 

 предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением 

запросов и просьб гостей по услугам в отеле и городе (населенном 

пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное 

средство размещения; 

 разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в 

отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен 

гостиничный комплекс или иное средство размещения; 

 использовать специализированные программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и иных средствах размещения; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения вести журнал передачи смены; 

 осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или 

иного средства размещения с использование специализированных 

программных комплексов; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе 

при эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства 

размещения; 

 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из 

гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и 

безналичной форме; 

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения. 

Знать  законодательство российской федерации о предоставлении 

гостиничных услуг; 

 основы организации деятельности различных видов гостиничных 
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комплексов; 

 технологии организации процесса питания; 

 основы организации, планирования и контроля деятельности 

подчиненных; 

 теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала; 

 теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы; 

 гостиничный маркетинг и технологии продаж; 

 требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и 

размещения; 

 специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда; 

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила регистрации и размещения российских и зарубежных 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса 

или иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 

 правила антитеррористической безопасности и безопасности 

гостей; 

 правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения; 

 иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов 

гостиничного комплекса или иных средств размещения; 

 методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств 

размещения; 

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения; 

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

 принципы работы специализированных программных комплексов, 

используемых в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах 

размещения; 

 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения. 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов _388_ 

в том числе в форме практической подготовки_320__ 

Из них на освоение МДК___274_ 

в том числе самостоятельная работа____56   

практики, в том числе  учебная ____36__ 

                             производственная ____72__ 

Промежуточная аттестация ___6 __ 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего, 

час. 
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 Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего В том числе 
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Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 

ПК 2.1. 

ПК 2.2. 

ПК 2.3. 

ПК 2.4. 

ОК 01 – ОК 05 

ОК 09 

Раздел 1 

Организация 

деятельности 

службы приема, 

размещения и 

бронирования 

гостиницы 

82 66 82 38  14 2   

ПК 2.2. 

ПК 2.3. 

ПК 2.4. 

ОК 01 – ОК 05 

ОК 09 

Раздел 2 

Организация 

деятельности 

службы 

управления 

номерного фонда и 

дополнительных 

услуг 

76 56 76 32  18 2   

ПК 2.1. 

ПК 2.2. 

ПК 2.3. 

Раздел 3 

Организация 

деятельности 
116 90 116 52  24 2   
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ПК 2.4. 

ОК 01 – ОК 05 

ОК 09 

департамента 

маркетинга и 

рекламы 

 Учебная  

практика 
36 36      36  

 Производственная 

практика 
72 72       72 

 Промежуточная 

аттестация 
6       

 Всего:  388 320 274 122  56 6
 

36 72 

  



78 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты «Менеджмента в туризме и гостеприимстве»; «Предпринимательской 

деятельности в сфере гостиничного бизнеса»; «Организации деятельности сотрудников 

службы приема, размещения»; «Организации деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда»; «Организации деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж»,  оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной 

программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 доска учебная; 

 дидактические пособия;  

 программное обеспечение; 

 видеофильмы по различным темам; 

 дидактические пособия. 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель);  

 экран, проектор, магнитная доска;  

 компьютеры по количеству посадочных мест ; 

 профессиональные компьютерные программы.  

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями, 

оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.3 образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 кровать одноместная;  

 прикроватная тумбочка;  

 настольная лампа (напольный светильник); 

 бра – 2 шт.; 

 мини – бар; 

 стол; 

 кресло; 

 стул; 

 зеркало; 

 шкаф; 

 телефон; 

 верхний светильник; 
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 кондиционер; 

 телевизор; 

 гладильная доска; 

 утюг; 

 пылесос; 

 душевая кабина; 

 унитаз; 

 раковина; 

 зеркало; 

 одеяло;  

 подушка;  

 покрывало;  

 комплект постельного белья;  

 шторы; 

 напольное покрытие; 

 укомплектованная тележка горничной; 

 ершик для унитаза; 

 ведерко для мусора; 

 держатель для туалетной бумаги; 

 стакан; 

 полотенце для лица;  

 полотенце для тела;  

 полотенце для ног;  

 салфетка на раковину;  

 полотенце коврик;  

 индивидуальные косметические принадлежности. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п. 6.1.2.5 образовательной программы  

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Мастерские «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования». 

Основное оборудование: 

 комплексная автоматизированная система управления отелем; 

 ключи-карты для электронных замков; 

 мини-сейф; 

 энкодер магнитных карт; 

 терминал для платежных карт; 

 телефон/факс; 

 настенные часы; 

 зеркало; 

 настольная лампа; 

 флеш-накопитель; 

 кулер; 

 корзина для мусора; 
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 стойка администратора; 

 шкаф стеллаж для документов полузакрытый; 

 кресло для гостиной; 

 стол журнальный; 

 стул офисный; 

 ЖК панель; 

 мобильная стойка под ЖК панель; 

 короткофокусный проектор с экраном; 

 презентер; 

 бумага (формат А4); 

 блокнот; 

 стикеры; 

 пластиковая папка; 

 файлы; 

 степлер; 

 скобы для степлера; 

 карандаш; 

 ластик; 

 штрих; 

 держатель для ручки с ручкой; 

 калькулятор; 

 ножницы; 

 ручка шариковая; 

 коробка скрепок; 

 картридж для МФУ; 

 карта города (туристическая); 

 органайзер для канцелярии; 

 лотки для бумаг; 

 пилот, 6 розеток. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1 Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. 

Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. – 71 c.  

2 Горленко, О. А. Управление персоналом: учебник для среднего профессионального 

образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. – 249 с. – (Профессиональное образование).  

3 Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: 

практическое пособие / Г. М. Дехтярь. – 4-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021.– 412 

с.  

4 Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. 

– Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 296 c.  

5 Захарова, Н. А. Здания и инженерные системы гостиниц: учебное пособие для СПО / 

Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 294 c.  
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6 Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в туризме: учебное 

пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 

2020. – 212 c.  

7 Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей: учебное пособие для СПО / 

Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 219 c.  

8 Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль 

в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – 

Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c.  

9 Лисевич, А. В. Маркетинговые технологии в туризме: учебное пособие для СПО / А. 

В. Лисевич, Е. В. Лунтова, М. А. Джалая. – Саратов: Профобразование, 2019. – 68 c.  

10 Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 449 с. – (Профессиональное образование).  

11 Организация продаж гостиничного продукта: учебное пособие для СПО / Л. В. 

Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. – Саратов: Профобразование, 

Ай Пи Эр Медиа, 2019.  

12 Павлищева, Н. А. Основы проектирования, строительства и эксплуатации 

гостиниц: учебное пособие для СПО / Н. А. Павлищева. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 327 c.  

13 Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / 

Е. Г. Радыгина. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 166 c.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Сницына, О.Н., Основы маркетинга гостиничных услуг: учебник / О.Н. Синицына. 

— Москва: КноРус, 2022. — 186 с. — ISBN 978-5-406-09925-4. —Текст: электронный // ЭБС 

Book.ru [сайт]. –   URL:https://book.ru/book/943940 

2 Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 300 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303 

3 Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 297 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924 

4 Управление персоналом: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / А. А. Литвинюк [и др.]; под редакцией А. А. Литвинюка. – 2-е изд., перераб. и 

доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 498 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-01594-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469678 

5 Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-13958-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/477254 

6 Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий: учебник для 

среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов; под редакцией П. 

П. Чуваткина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 280 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13227-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/47668. 

 

 

https://book.ru/book/943940
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.03 Выполнение работ по профессии 11695 Горничная» 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 

основной вид деятельности «Предоставление гостиничных услуг» и соответствующие ему 

общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 09.  
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ДПК 3.1 Выполнять различные виды уборки помещений в гостинице 

ДПК 3.2 Принимать и выполнять заказы от проживающих на бытовые услуги 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

уборки жилых номеров и нежилых помещений и обслуживания гостей 

во время проживания; 

выполнения операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

Уметь организовывать рабочее место; 

комплектовать тележку горничной; 

соблюдать требования к стандартам уборочных работ и качеству 

обслуживания гостей;  

соблюдать требования к внешнему виду и личной гигиене работников 

сервиса; 

производить уборку номеров, служебных помещений и помещений 

общего пользования; 

подбирать и комплектовать белье, предметы личной гигиены, и другие 

возобновляемые материалы гостиничного номера;  
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осуществлять экипировку номерного фонда по стандартам средства 

размещения; 

проводить проверку рабочего состояния и регулирование бытовых 

приборов и оборудования номерного фонда; 

вести документацию по текущей уборке номерного фонда; 

соблюдать регламенты, стандарты и нормативно-техническую 

документацию, используемую уборке номерного фонда; 

соблюдать правила техники безопасности и противопожарной 

безопасности при проведении уборочных работ в номерах и нежилых 

помещениях; 

выполнять правила и нормы охраны труда и требования 

производственной санитарии и гигиены; 

использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и 

туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих;  

обращаться с разными видами ключей; 

обслуживать мини-бар 

Знать технологию уборки номеров и требования к качеству проведения 

уборочных работ; 

правила техники безопасности и противопожарной безопасности при 

проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и 

помещениях общего пользования, в том числе при работе с моющими 

и чистящими средствами; 

порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку и получение 

готовых заказов; 

правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных 

ситуациях; 

правила обращения с магнитными ключами; 

законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг;  

стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов _114_ 

в том числе в форме практической подготовки_108__ 

практики, в том числе  учебная ____36__ 

                             производственная ____72__ 

Промежуточная аттестация ___6__ 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего, 

час. 
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в
 ф

о
р
м

е 
п

р
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ти
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д
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в
к
и

 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего В том числе 

Л
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н
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х
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р
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о
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П
р
о
м
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у
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ч
н
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и
я
 

Учебная Производственная 

1 2 3 4 5 6  7 8 9 10 

ПК 1.1 

ДПК 3.1 

ДПК 3.2 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 09. 

Учебная  

практика 
36 36      36  

Производственная 

практика 

72 72       72 

 Промежуточная 

аттестация 
6       

 Всего:  120 108     
 

36 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинеты «Организации деятельности сотрудников службы приема, размещения»; 

«Организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда»; «Организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж»,  

оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 доска учебная; 

 дидактические пособия;  

 программное обеспечение; 

 видеофильмы по различным темам; 

 дидактические пособия. 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель);  

 экран, проектор, магнитная доска;  

 компьютеры по количеству посадочных мест ; 

 профессиональные компьютерные программы.  

Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями, 

оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.3 образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 кровать одноместная;  

 прикроватная тумбочка;  

 настольная лампа (напольный светильник); 

 бра – 2 шт.; 

 мини – бар; 

 стол; 

 кресло; 

 стул; 

 зеркало; 

 шкаф; 

 телефон; 

 верхний светильник; 

 кондиционер; 
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 телевизор; 

 гладильная доска; 

 утюг; 

 пылесос; 

 душевая кабина; 

 унитаз; 

 раковина; 

 зеркало; 

 одеяло;  

 подушка;  

 покрывало;  

 комплект постельного белья;  

 шторы; 

 напольное покрытие; 

 укомплектованная тележка горничной; 

 ершик для унитаза; 

 ведерко для мусора; 

 держатель для туалетной бумаги; 

 стакан; 

 полотенце для лица;  

 полотенце для тела;  

 полотенце для ног;  

 салфетка на раковину;  

 полотенце коврик;  

 индивидуальные косметические принадлежности. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п. 6.1.2.5 образовательной программы  

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Мастерские «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования». 

Основное оборудование: 

 комплексная автоматизированная система управления отелем; 

 ключи-карты для электронных замков; 

 мини-сейф; 

 энкодер магнитных карт; 

 терминал для платежных карт; 

 телефон/факс; 

 настенные часы; 

 зеркало; 

 настольная лампа; 

 флеш-накопитель; 

 кулер; 

 корзина для мусора; 

 стойка администратора; 
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 шкаф стеллаж для документов полузакрытый; 

 кресло для гостиной; 

 стол журнальный; 

 стул офисный; 

 ЖК панель; 

 мобильная стойка под ЖК панель; 

 короткофокусный проектор с экраном; 

 презентер; 

 бумага (формат А4); 

 блокнот; 

 стикеры; 

 пластиковая папка; 

 файлы; 

 степлер; 

 скобы для степлера; 

 карандаш; 

 ластик; 

 штрих; 

 держатель для ручки с ручкой; 

 калькулятор; 

 ножницы; 

 ручка шариковая; 

 коробка скрепок; 

 картридж для МФУ; 

 карта города (туристическая); 

 органайзер для канцелярии; 

 лотки для бумаг; 

 пилот, 6 розеток. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1 Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. 

Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. – 71 c.  

2 Гридин, А.Д. Безопасность и охрана труда в сфере гостиничного обслуживания: 

Текст: учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / А.Д. Гридин. - 2-е 

изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2021. – 224 с.  

3 Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: 

практическое пособие / Г. М. Дехтярь. – 4-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021.– 412 

с.  

4 Ёхина, М.А. Организация обслуживания в гостиницах Текст: учеб. пособие для 

студ. учреждений сред. проф. образования / М.А. Ёхина. - 4-е изд., стер. – М.: Издательский 

центр «Академия», 2021. – 208 с. 

5 Ёхина, М.А. Приѐм, размещение и выписка гостей Текст: учебник для студ. 

учреждений сред. проф. образования / М.А. Ёхина. – М.: Издательский центр «Академия», 

2014. – 304 с. 
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6 Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. 

– Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 296 c.  

7 Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль 

в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – 

Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c.  

8 Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 449 с. – (Профессиональное образование).  

9 Организация продаж гостиничного продукта: учебное пособие для СПО / Л. В. 

Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. – Саратов: Профобразование, 

Ай Пи Эр Медиа, 2019.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 300 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303 

2 Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 297 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924 

3 Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-13958-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/477254 

. 
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Приложение 3. Аннотации к рабочим программам учебных дисциплин 

 

к ОПОП-П по специальности  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

 

 

 

 

 

 

Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины СГ.01 История России 

 

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Социально-гуманитарный цикл  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«СГ.01 ИСТОРИЯ РОССИИ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «СГ.01 История России» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02- ОК 03, ОК 

05- ОК 06, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 09 

 

определять причину того или иного 

явления 

основные этапы исторического 

развития человеческого общества 

и основные их черты 

отличать причину от предпосылки периоды в истории России и их 

специфику 

выделять как общие черты, так 

и специфику 

основные исторические подходы 

и концепции к изучаемой 

дисциплине 

анализировать то или иное явление знаковые исторические события и их 

влияние на исторический процесс 

выбирать и использовать методы 

научного исследования 

хронологический ряд по изучаемому 

курсу 

формулировать собственную 

научную концепцию 

исторических деятелей, сыгравших 

важную роль в истории 

видеть взаимосвязь между причиной 

и следствием 

 

использовать полученные знания в 

педагогической деятельности 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 0 

в т. ч.: 



92 
 

теоретическое обучение 12 

практические занятия  16 

Самостоятельная работа  4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный в соответствии с п. 

6.1.2.1 образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 доска учебная; 

 дидактические пособия;  

 программное обеспечение; 

 видеофильмы по различным темам; 

 дидактические пособия. 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель);  

 экран, проектор, магнитная доска;  

 компьютеры по количеству посадочных мест ; 

 профессиональные компьютерные программы.  

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Бугров, К. Д. История России: учебное пособие для СПО / К. Д. Бугров, С. В. 

Соколов. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 125 c.  

2. История России: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Д. О. Чураков [и др.]; под редакцией Д. О. Чуракова, С. А. Саркисяна. – 2-е 

изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное 

образование).  

3. Крамаренко, Р. А. История России: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Р. А. Крамаренко. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 197 с. – (Профессиональное образование).  

4. Кириллов, В. В. История России в 2 ч. Часть 1. До ХХ века: учебник для 

среднего профессионального образования / В. В. Кириллов. – 8-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 352 с.  
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5. Кириллов, В. В.  История России в 2 ч. Часть 2. ХХ век – начало ХХI века: 

учебник для среднего профессионального образования / В. В. Кириллов. – 8-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 257 с.  

6. Сѐмин, В.П., История: учебное пособие / В.П. Сѐмин, Ю.Н. Арзамаскин. — 

Москва: КноРус, 2021. — 304 с. 

7. Самыгин, С.И., История: учебник / С.И. Самыгин, П.С. Самыгин, В.Н. 

Шевелев. — Москва: КноРус, 2022. — 306 с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. История мировых цивилизаций: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / К. А. Соловьев [и др.]; под редакцией К. А. Соловьева. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 377 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-09936-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475414. 

2. Пленков, О. Ю.  Новейшая история: учебник для среднего профессионального 

образования / О. Ю. Пленков. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 399 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-00824-1. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471295. 
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Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности 

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Социально-гуманитарный цикл  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«СГ.02 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью социально-гуманитарного цикла ОПОП-П в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК.02-03, ОК.04-

06, ОК.09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 09 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые); 

правила построения простых 

и сложных предложений на 

профессиональные темы основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); 
понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной 

деятельности; 
строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать 

и объяснить свои действия (текущие 

и планируемые); 

особенности произношения, правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности. 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 106 

в т.ч. в форме практической подготовки 100 

в т. ч.: 

практические занятия  78 

Самостоятельная работа  22 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный в соответствии с п. 

6.1.2.1 образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Основное оборудование: 

 посадочные места по количеству обучающихся;  

 доска учебная; 

 дидактические пособия;  

 программное обеспечение; 

 видеофильмы по различным темам; 

 дидактические пособия. 

 рабочее место преподавателя. 

Технические средства: 

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель);  

 экран, проектор, магнитная доска;  

 компьютеры по количеству посадочных мест ; 

 профессиональные компьютерные программы.  

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные печатные издания 

1 Голубев А.П. Английский язык для специальности «Туризм»: учебник для студ. 
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учреждений сред. проф. образования. М.: Академия, 2019. 192с. 

2 Агабекян И.П. Английский язык: сервис и туризм: Учебное пособие. М.: Дашков, 

2019. 312 c. 

3 Английский язык для гостиничного бизнеса = English for the Hotel Industry: учебное 

пособие для СПО. М.: Академия, 2019. 

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Анюшенкова, О.Н., Английский язык в сфере профессиональной коммуникации 

для службы бронирования и продаж: учебник / О.Н. Анюшенкова. М.: КноРус, 2022. 253 с. 

ISBN 978-5-406-00109-7. Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт].  

URL:https://book.ru/book/944081. 

2. Анюшенкова, О.Н., Английский язык в сфере профессиональной коммуникации 

для службы приема и размещения: учебник / О.Н. Анюшенкова. М.: КноРус, 2021. 250 с.  

ISBN 978-5-406-09205-7. Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт].   

URL:https://book.ru/book/943791. 

3. Брель, Н.М., Английский язык для гостиничного дела: учебник / Н.М. Брель, Н.А. 

Пославская. М.: КноРус, 2022. 280 с. ISBN 978-5-406-10121-6. Текст: электронный // ЭБС 

Book.ru [сайт]. URL:https://book.ru/book/944649 

4. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере 

обслуживания и туризма: учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. 

Саратов: Профобразование, 2020. 118 c. ISBN 978-5-4488-0681-0. Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт].  

URL: https://profspo.ru/books/91837. 

5. Полубиченко, Л. В.  Английский язык для колледжей (A2-B2): учебное пособие для 

среднего профессионального образования / А. С. Изволенская, Е. Э. Кожарская ; под 

редакцией Л. В. Полубиченко. М.: Издательство Юрайт, 2021. 184 с. (Профессиональное 

образование). ISBN 978-5-534-09287-5. Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. URL: 

https://urait.ru/bcode/474378. 

6. Кузьменкова, Ю. Б. Английский язык. Основы разговорной практики: учебник для 

спо / Ю. Б. Кузьменкова, А. П. Кузьменков. Санкт-Петербург: Лань, 2021. 184 с. ISBN 978-5-

8114-7946-7. Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. URL: 

https://e.lanbook.com/book/178059. 

 

 

https://profspo.ru/books/91837
https://e.lanbook.com/book/178059
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «СГ.03 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «СГ.03 Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-04, ОК 06-

07, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 09 

организовывать и проводить 

мероприятия по защите населения 

от негативных воздействий 

чрезвычайных ситуаций 

принципы обеспечения устойчивости 

объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки 

последствий при техногенных 

чрезвычайных ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в условиях 

противодействия терроризму как 

серьезной угрозе национальной 

безопасности России 

предпринимать профилактические 

меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их 

последствий в профессиональной 

деятельности и быту 

основные виды потенциальных 

опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности 

и быту, принципы снижения 

вероятности их реализации 

использовать средства 

индивидуальной и коллективной 

защиты от оружия массового 

поражения 

основы военной службы и обороны 

государства 

применять первичные средства 

пожаротушения 

задачи и основные мероприятия 

гражданской обороны 

ориентироваться в перечне военно-

учетных специальностей 

и самостоятельно определять среди 

них родственные полученной 

специальности 

способы защиты населения от оружия 

массового поражения 

владеть способами 

бесконфликтного общения 

меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах; 
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и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных 

условиях военной службы 

организацию и порядок призыва 

граждан на военную службу 

и поступления на неѐ в добровольном 

порядке 

оказывать первую помощь 

пострадавшим 

основные виды вооружения, военной 

техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) 

воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные 

специальности, родственные 

специальностям СПО 

 область применения получаемых 

профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной 

службы 

 порядок и правила оказания первой 

помощи пострадавшим 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 68 

в т.ч. в форме практической подготовки 0 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 40 

практические занятия  28 

Самостоятельная работа  0 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 
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Кабинет «Безопасности жизнедеятельности», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер;  

− принтер;  

− сканер;  

− мультимедиапроектор;  

− экран с потолочным креплением; 

− Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой, с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭОР), 

эор.мггтк.рф, необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Айзман, Р.И., Безопасность жизнедеятельности для специальности 

"Гостиничный сервис": учебное пособие / Р.И. Айзман, Н.С. Шуленина. — Москва: КноРус, 

2022. — 191 с.  

2. Безопасность жизнедеятельности: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. В. Абрамова [и др.]; под общей редакцией В. П. 

Соломина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 399 с.  

3. Беляков, Г. И.  Охрана труда и техника безопасности: учебник для среднего 

профессионального образования / Г. И. Беляков. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 404 с.  

4. Каракеян, В. И.  Безопасность жизнедеятельности: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. И. Каракеян, И. М. Никулина. – 3-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 313 с.  

5. Косолапова, Н.В., Безопасность жизнедеятельности: учебник / Н.В. 

Косолапова, Н.А. Прокопенко. — Москва: КноРус, 2022. — 192 с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1. Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 г. N 794 «О единой 

государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций». 
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2. Постановление Правительства РФ от 11 ноября 2006 г. N 663 «Об утверждении 

Положения о призыве на военную службу граждан Российской Федерации». 

3. Постановление Правительства РФ от 31 декабря 1999 г. N 1441 «Об утверждении 

Положения о подготовке граждан Российской Федерации к военной службе». 

4. Федеральный закон «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера» от 21.12.1994 г. N 68-ФЗ. 

5. Федеральный закон «Об охране окружающей среды» от 10.01.2002 г. N 7-ФЗ. 

6. Федеральный закон «Технический регламент о требованиях пожарной 

безопасности» от 22.07.2008 г. N 123-ФЗ. 

7. Федеральный закон «О воинской обязанности и воинской службе» от 28.03.1998 г. 

N 53-Ф3. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «СГ.04 ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «СГ.04 Физическая культура» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК.04,  ОК.08. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 04 

ОК 08 

 организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

 психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

основы проектной деятельности 

использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для 

данной специальности. 

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном 

и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; 

средства профилактики 

перенапряжения. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 76 

в т.ч. в форме практической подготовки 0 
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в т. ч.: 

теоретическое обучение 2 

практические занятия  74 

Самостоятельная работа  0 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета -3, 4, 5 семестр 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1  Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: спортивный зал, плавательный бассейн, открытый 

стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий. 

Спортивное оборудование:  баскетбольные, футбольные,  волейбольные мячи; щиты,  

ворота, корзины, сетки, стойки, антенны; сетки для игры в бадминтон, ракетки для игры в 

бадминтон, оборудование для силовых упражнений (например: гантели, утяжелители, 

резина, штанги с комплектом различных отягощений, бодибары); оборудование для занятий 

аэробикой (степ-платформы, скакалки, гимнастические коврики, фитболы), гимнастическая 

перекладина,  шведская стенка, секундомеры, мячи для тенниса, дорожка резиновая 

разметочная для прыжков  и метания;  оборудование, необходимое для реализации части по  

профессионально-прикладной физической подготовке.  

Технические средства обучения: музыкальный центр, выносные колонки, микрофон, 

компьютер, мультимедийный проектор, экран для обеспечения возможности демонстрации 

комплексов упражнений;  электронные носители  с записями комплексов упражнений для 

демонстрации на экране, учебно-методическая документация (комплексное учебно-

методическое обеспечение дисциплины).    

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой, с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭОР), 

эор.мггтк.рф, необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.   

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Виленский М. Я. Физическая культура: учебник / М. Я. Виленский, А. Г. Горшков. 

– Москва: КноРус, 2020. – 181 с. ЭБС BOOK.ru. 

2. Кузнецов В. С. Физическая культура: учебник / В. С. Кузнецов, Г.А. Колодницкий. 

– Москва: КноРус, 2020. – 256 с. ЭБС BOOK.ru. 

 

3.2.2. Основные электронные издания  

1.Болманенкова, Т.А. Основы физического воспитания: учебное пособие / Т.А. 

Болманенкова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 236 с.  Университетская библиотека 

online 

2.Шеенко, Е.И. Физическая культура человека (основные понятия и ценности): 

учебное пособие / Е.И. Шеенко, Б.Г. Толистинов, И.А. Халев. – Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2020. – 81 с.   Университетская библиотека online 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«СГ.05 ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «СГ.05 Основы финансовой грамотности» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 03 

применять знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях, профессиональной 

деятельности и организации 

предпринимательской деятельности, 

для планирования и развития 

собственного профессионального и 

личностного развития: составлять 

семейный бюджет и разрабатывать 

финансовый план, рассчитывать 

сроки осуществления финансовых 

планов 

структуры семейного бюджета и 

экономики семьи банковской 

системы и предлагаемых ею 

продуктов: кредит и депозит, 

инвестирование, рассчетно-кассовых 

операций, дистанционных форм 

банковского обслуживания 

производить оплату с применением 

различных видов платежных средств 

виды платежных средств 

определять выгодность 

использования различных продуктов 

банков для различных целей 

страхование и его виды 

выбирать продукты страхования налоги (понятие, виды налогов, 

налоговые вычеты, налоговая 

декларация) 

оформлять налоговую декларацию правовые нормы для защиты прав 

потребителей финансовых услуг 

оформлять документы для получения 

налогового вычета, рассчитывать его 

размер 

признаки мошенничества на 

финансовом рынке в отношении 

физических лиц 

выявлять нормативные основания по 

защите прав потребителей 

основы предпринимательства 

выявлять и пресекать случаи 

мошенничества на финансовом 

рынке 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 0 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия  18 

Самостоятельная работа 0 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер;  

− принтер;  

− сканер;  

− мультимедиапроектор;  

− экран с потолочным креплением; 

− Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой, с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭОР), 

эор.мггтк.рф, необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Жданова А., Савицкая Е. Финансовая грамотность: материалы для 

обучающихся. СПО. - М. :Вако, 2020. 400с. 

2 Куликов Л.М. Основы экономической теории: учебное пособие / Л.М. Куликов. 

— Москва: КноРус, 2023. — 247 с.  

3 Солодкая Н.В. Основы экономики: учебник / Н.В. Солодкая. — Москва: 

КноРус, 2022. — 248 с 

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Братухина О.А. Основы экономики (с практикумом): учебное пособие / О.А. 
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Братухина. — Москва: КноРус, 2022. — 322 с. — ISBN 978-5-406-10198-8. — URL: 

https://book.ru/book/944696 (дата обращения: 10.06.2023) 

2 Жданова А.О., Зятьков М.А. Финансовая грамотность: рабочая тетрадь. 

Среднее профессиональное образование. – М.: ВАКО, 2020. – 48 с. 

3 Финансы, налоги и налогообложение: учебник / М.Ю. Андреева, С.В. Плясова, 

С.А. Труфанова [и др.]; под ред. Н.А. Бондаревой. — Москва: КноРус, 2021. — 240 с. — 

ISBN 978-5-406-07868-6. — URL: https://book.ru/book/938464 (дата обращения: 10.06.2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://book.ru/book/944696
https://book.ru/book/938464
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 Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины СГ.06 Основы бережливого производства 

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Социально-гуманитарный цикл  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«СГ.06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина СГ.06 Основы бережливого производства является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03–

07. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения 

сущность, характерные черты и 

история развития менеджмента 

анализировать организационные 

структуры управления 

методы планирования и организации 

работы подразделения 

проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности персонала 

принципы построения 

организационной структуры 

управления 

применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения 

основы формирования 

мотивационной политики 

организации 

принимать эффективные решения, 

используя систему методов 

управления 

внешняя и внутренняя среда 

организации; цикл менеджмента 

организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства 

процесс принятия и реализации 

управленческих решений 

стили управления, коммуникации, 

современные методы и инструменты 

менеджмента 

основы бережливого производства, 

признаки качества транспортных 

услуг 

принципы бережливого производства 

основы системы 5S и цели ее 

применения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 0 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 12 

практические занятия  16 

Самостоятельная работа 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер;  

− принтер;  

− сканер;  

− мультимедиапроектор;  

− экран с потолочным креплением; 

− Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой, с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭОР), 

эор.мггтк.рф, необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 

 

3.2.1 Основные печатные издания: 
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1 Зинчик, Н. С., Бережливое производство: учебник / Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова, 

Ю. И. Растова, ; под общ. ред. А. Г. Бездудной. — Москва: КноРус, 2023. — 203 с.  

2 Казначевская, Г. Б., Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. — Москва: КноРус, 

2022. — 240 с.  

3 Курамшина, А. В., Основы бережливого производства: учебник / А. В. Курамшина, 

Е. В. Попова. — Москва: КноРус, 2023. — 199 с.  

4 Цветков, А. Н. Основы менеджмента: учебник для спо / А. Н. Цветков. — Санкт-

Петербург: Лань, 2021. — 192 с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации: учебное 

пособие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 

299 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/768. - ISBN 978-5-16-

005070-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1860359 (дата 

обращения: 06.06.2023) 

2 Виниченко, В. А. Бережливое производство: учебное пособие / В. А. 

Виниченко. - Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2020. - 100 с. - ISBN 978-5-7782-4328-6. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1869254 (дата обращения: 

04.06.2023) 

3 Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс ; пер. с англ. - 12-е изд. - 

Москва : Альпина Паблишер, 2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815955 (дата обращения: 

06.06.2023) 

4 Основы бережливого производства: учебное пособие : [16+] / О. Н. Грудина, 

Д. В. Запорожец, О. С. Звягинцева [и др.] ; Ставропольский государственный аграрный 

университет, Кафедра менеджмента и управленческих технологий. – Ставрополь: 

Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), 2022. – 128 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700896 (дата обращения: 04.06.2023) 

5 Хрисониди, В. А. Основы бережливого производства. Методические 

рекомендации по организации самостоятельной работы студента для направления 

подготовки 23.03.01 Технология транспортных процессов. – пос. Яблоновский, 2019. – 23 

с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://znanium.com/catalog/product/1860359
https://znanium.com/catalog/product/1869254
https://znanium.com/catalog/product/1815955
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700896
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Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Общепрофессиональный цикл  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.01 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»  

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.01 Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 

04-05, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

проводить поиск в различных 

поисковых системах 

истории и теории в сфере туризма 

и гостеприимства 

использовать различные виды 

учебных изданий 

классификаций услуг и сервиса 

применять методики 

самостоятельной работы с учетом 

особенностей изучаемой дисциплины 

методов мониторинга рынка услуг 

описывать методы мониторинга 

рынка услуг 

правил обслуживания потребителей 

услуг 

воспроизводить правила 

обслуживания потребителей услуг 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 40 

в т.ч. в форме практической подготовки 20 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 12 

практические занятия  16 

Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 6 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса», 

оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер;  

− принтер;  

− сканер;  

− мультимедиапроектор;  

− экран с потолочным креплением; 

− Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой, с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду (ЭОР), 

эор.мггтк.рф, необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

 

1 Бражников, М. А. Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. – 2-е 

изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 144 с. – (Высшее образование).  

2 Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование).  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов / И. Ф. 

Игнатьева. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – (Высшее 

образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/470587 

2 Рамендик, Д. М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик, О. В. Одинцова. – 2-е 

изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 212 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10855-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475383 
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Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса 

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Общепрофессиональный цикл  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.02 ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И 

ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03-

05, ОК 09. 

1.1.Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 1 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 9 

 

распознавать  задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ составные 

части 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте 

правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы 

алгоритмы разработки бизнес-идей и 

бизнес-плана 

 

составлять план действия структура плана для решения задач 

определить необходимые ресурсы порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности 

психология коллектива психология 

личности 

 

выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

основы проектной деятельности; 

особенности социального и 

культурного контекста 

организовывать работу коллектива и 

команды 

правила оформления документов; 

содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия 
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оформлять документы 

 

характеристику документального 

оформления договорных отношений 

в гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников 

и специалистов 

применять на практике правовые и 

нормативные документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей 

основы предпринимательской 

деятельности 

 

составлять договорную 

документацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями 

основы финансовой грамотности 

 

использовать хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов 

правила разработки бизнес-планов 

 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

методы планирования труда 

работников службы приема и 

размещения 

оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы 

принципы взаимодействия службы 

приема и размещения с другими 

отделами гостиницы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников службы приема и  

размещения, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

методика определения потребностей 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы приема и размещения 

методы планирования труда 

работников службы питания; 

 

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников службы питания, в 

соответствии с особенностями 

сегментации гостей и 

установленными нормативами 

структуру и место службы питания в 

системе управления гостиничным 

предприятием;  

принципы взаимодействия службы 

питания с другими отделами 

гостиницы; 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы питания 

принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими 

отделами гостиницы;  

планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда 

методика определения потребностей 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале 
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определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников службы бронирования и 

продаж, в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами 

структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с 

другими подразделениями гостиницы 

планировать потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале 

рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка 

планировать и прогнозировать 

продажи. 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 38 

в т.ч. в форме практической подготовки 18 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия  12 

Самостоятельная работа 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса», 

оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер;  

− принтер;  

− сканер;  

− мультимедиапроектор;  

− экран с потолочным креплением; 
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− Интернет. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Ковальчук, А.П. Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса: учебное пособие / Ковальчук А.П. – М.: КноРус, 2020. - 172 с. 

Кабанов, В.Н. Организация предпринимательской деятельности: самоучитель: 

учебник / Кабанов В.Н. – М.: Русайнс, 2021. - 301 с. 

Синицына, О.Н. Основы маркетинга гостиничных услуг: учебник / Синицына О.Н. 

- Москва: КноРус, 2021. - 186 с.  

3.2.2. Основные электронные издания  

1 Грибов, В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга: учебное пособие. 

М.: КноРус, 2016. 224 с. ЭБС BOOK.ru 

2 Парамонова, Т.Н., Красюк И.Н. Маркетинг (для СПО). М.: КноРус, 2018. 189 с. 

ЭБС BOOK.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.book.ru/book/926685
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Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в 

туризме и гостеприимстве  

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Общепрофессиональный цикл  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.03 ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.03 Правовое и документационное обеспечение в туризме 

и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-

П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 

04-05, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

применять правовые нормы в 

профессиональной деятельности 

основные законодательные акты 

и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения 

сферы туризма и гостеприимства в 

Российской Федерации 

применять нормы трудового права 

при взаимодействии с подчиненным 

персоналом; 

правовое регулирование партнерских 

отношений в туризме гостиничном 

бизнесе 

оформлять документацию в 

соответствии с требованиями 

государственных стандартов 

права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности 

 права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности 

общие требования к 

документационному обеспечению 

управления в туризме и индустрии 

гостеприимства 

стандарты, нормы и правила ведения 

документации  

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 40 

в т.ч. в форме практической подготовки 26 

в т. ч.: 
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теоретическое обучение 16 

практические занятия  20 

Самостоятельная работа 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Правового и документационного обеспечения в туризме и 

гостеприимстве», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер; 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

− Интернет. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской 

и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, 

Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c.  

2 Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор 

и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 

978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93551 

2 Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: 

учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов: Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 

978-5-4488-1017-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/102330  

 

 

 

 

 

https://profspo.ru/books/93551
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Аннотация к рабочей программе  

 

учебной дисциплины ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве  

 

 

Обязательный профессиональный блок 

Общепрофессиональный цикл  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 

04-05, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

 

применять в профессиональной 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения 

сущность и характерные черты 

современного менеджмента 

формировать организационные 

структуры управления 

внешнюю и внутреннюю среду 

организации 

учитывать особенности менеджмента 

в туризме и гостеприимстве 

цикл менеджмента 

 процесс и методику принятия и 

реализации управленческих решений 

функции менеджмента: организацию, 

планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта 

систему методов управления 

стили управления, коммуникации, 

деловое и управленческое общение 

особенности менеджмента в туризме 

и гостеприимстве 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т.ч. в форме практической подготовки 24 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 
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практические занятия  20 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета  
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Менеджмента в туризме и гостеприимстве», оснащенный 

оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер; 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

− Интернет. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Грибов, В. Д. Менеджмент: учебное пособие / В.Д. Грибов. - 7-е изд., стер. – М.: 

КНОРУС, 2021. - 276 с. - (Среднее профессиональное образование) 

2 Казначевская Г. Б. Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. – М.: КНОРУС, 

2021. – 240 с. 

3 Шапиро, С.А. Управление персоналом: учебное пособие / Шапиро С.А., 

Епишкин И.А. – М.: КноРус, 2021. - 243 с. 

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Баландина, О.В. Основы менеджмента: учебное пособие для студентов среднего 

профессионального образования / О.В. Баландина, Н.В. Локтюхина, С.А.Шапиро. – М.; 

Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 253 с.  Университетская библиотека online 

2 Кибанов, А.Я. Управление персоналом: учебное пособие / Кибанов А.Я. – М.: 

КноРус, 2020. - 201 с. ЭБС BOOK.ru 

3 Никольская, Е.Ю. Актуальные проблемы развития сферы туризма и 

гостеприимства: сборник статей / Никольская Е.Ю. – М.: Русайнс, 2021. - 318 с.                                                                                                                                          

ЭБС BOOK.ru 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.05 ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в 

туризме и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-03, ОК 

09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 09 

 

пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой; 

основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации 

обрабатывать текстовую и 

табличную информацию 

общего состава и структуры 

персональных компьютеров 

и вычислительных систем 

использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в 

профессионально ориентированных 

информационных системах 

базовых системных программных 

продуктов в области 

профессиональной деятельности 

профессиональной деятельности 

различные виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные 

и телекоммуникационные средства 

состава, функций и возможностей 

использования информационных 

и телекоммуникационных 

технологий в профессиональной 

деятельности 

обеспечивать информационную 

безопасность 

методов и средств сбора, обработки, 

хранения, передачи и накопления 

информации 

применять антивирусные средства 

защиты информации 

основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности 

осуществлять поиск необходимой 

информации 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 58 

в т.ч. в форме практической подготовки 40 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия  30 

Самостоятельная работа 12 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Информационно-коммуникационных технологий в туризме и 

гостеприимстве», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер; 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

− компьютеры по количеству посадочных мест; 

− профессиональные компьютерные программы; 

− Интернет. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной 

деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Д. В. Куприянов. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 255 с. – (Профессиональное 

образование).  

2 Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии: учебно-

методическое пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – Саратов: 

Профобразование, 2019. – 128 c.  
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3 Прохорский, Г.В., Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности: учебное пособие / Г.В. Прохорский. — Москва: КноРус, 

2022. — 271 с.  

4 Технологии защиты информации в компьютерных сетях : учебное пособие для 

СПО / Н. А. Руденков, А. В. Пролетарский, Е. В. Смирнова, А. М. Суровов. – Саратов: 

Профобразование, 2021. – 368 c.  

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Трофимов, В. В.  Информатика в 2 т. Том 1: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 553 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02518-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471120 

2 Трофимов, В. В.  Информатика в 2 т. Том 2: учебник для среднего 

профессионального образования / В. В. Трофимов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 406 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02519-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471122 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.06 ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ПРЕДПРИЯТИЙ  

ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА»  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.06 Экономика и бухгалтерский учет предприятий 

туризма и гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессионального 

цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-05, ОК 

09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

 

определять потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения 

виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения 

предприятия тризма 

и гостеприимства 

планировать и прогнозировать 

продажи 

методы и формы оплаты труда, виды 

и формы стимулирования труда 

выстраивать систему 

стимулирования работников 

тарифные планы и тарифную 

политику предприятия туризма 

и гостеприимства 

управлять материально-

производственными запасами 

особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы 

применять знание особенностей 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы 

особенности продаж 

туроператорских и турагентских 

услуг 

управлять материально-

производственными запасами 

особенности продаж экскурсионных 

услуг 

применять знание особенностей 

продаж номерного фонда 

и дополнительных услуг гостиницы 

особенности продаж услуг 

предприятия питания 

применять знание особенностей 

продаж туроператорских 

и турагентских услуг; 

номенклатуру основных 

и дополнительных услуг 

применять знание особенностей 

продаж экскурсионных услуг 

принципы планирования 

потребности в персонале и средствах 

на оплату труда, методы и формы 

оплаты труда видов 

применять знание особенностей 

продаж услуг предприятия питания 

виды и формы стимулирования труда 
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ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг 

принципы управления материально-

производственными запасами 

выстраивать систему 

стимулирования работников 

предприятия туризма 

и гостеприимства 

содержание эксплуатационной 

программы и номенклатуру 

основных и дополнительных услуг, 

основные понятия: загрузка 

гостиницы, средняя цена, номерной 

фонд, принципы ценообразования и 

подходы к ценообразованию 

методы управления доходами 

рассчитывать нормативы работы 

горничных 

методы определения эффективности 

работы структурных подразделений  

применять методы максимизации 

доходов 

основные бухгалтерские документы 

и требования к их составлению в 

контексте профессиональных 

обязанностей технических 

работников и специалистов 

анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений 

виды отчетности по продажам 

применять методы расчѐта 

показателей эффективности работы 

структурных подразделений 

учет и порядок ведения кассовых 

операций 

вести необходимую, бухгалтерскую 

отчетность, заполнять первичные 

документы, составлять график 

документооборота 

формы безналичных расчетов  

 

 

вести учѐт выручки от услуг, 

отражать выручку от 

внереализационных доходов 

методику экономического 

самообразования 

разработать план самообразования содержание и структуру плана 

самостоятельного изучения основ 

экономики и бухгалтерского учета 

предприятия 

показатели профессионального и 

личного развития, нормы и правила 

взаимодействия с руководством, 

коллегами, клиентами при решении 

хозяйственно- экономических 

вопросов 

причины конфликтных ситуаций в 

хозяйственно- финансовой сфере и 

способы их разрешения 

специфику различных 

функциональных–смысловых 

(финансовых) особенностей устных и 

письменных коммуникаций в 

хозяйственно-финансовой сфере 

 средства для обеспечения логической 

связанности письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно- 

финансовой содержания 

хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 
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гостиничного дела 

 содержание профессиональной 

документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия 

характеристика документального 

оформления договорных отношений 

в гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников 

и специалистов 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 40 

в т.ч. в форме практической подготовки 28 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 12 

практические занятия  20 

Самостоятельная работа 8 

 Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Экономики и  бухгалтерского учета предприятий туризма и гостиничного 

дела», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер; 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

− компьютеры по количеству посадочных мест; 
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− профессиональные компьютерные программы; 

− Интернет. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с.  

2 Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, 

Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c.  

3 Иванилова, С. В. Экономика организации: учебное пособие для СПО / С. В. 

Иванилова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 152 c. – ISBN 

978-5-4486-0358-7, 978-5-4488-0204-1. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/77010  

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы: 

учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская; под редакцией 

Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-4488-

1121-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

2 Прокопьева, Ю. В. Бухгалтерский учет и анализ: учебное пособие для СПО / Ю. 

В. Прокопьева. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 268 c. – ISBN 978-

5-4488-0336-9, 978-5-4497-0404-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/90197  
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.07 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (ВТОРОЙ)» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.07 Иностранный язык (второй)» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02-03, ОК 

04-06, ОК 09  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 06 

ОК 09  

решать профессиональные задачи в 

сфере управления структурным 

подразделением 

виды, этапы и методы принятия 

решений в структурном 

подразделении 

определять задачи поиска 

информации 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности 

определять необходимые источники 

информации 

приемы структурирования 

информации 

планировать процесс поиска формат оформления результатов 

поиска информации 

структурировать получаемую 

информацию 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

оформлять результаты поиска психология коллектива 

 

определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности 

психология личности 

 

выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

основы проектной деятельности 

 

организовывать работу коллектива и 

команды, взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

особенности социального и 

культурного контекста 

излагать свои  мысли на 

государственном языке, 

оформлять документы 

правила оформления документов 

 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

современные средства и устройства 

информатизации 
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использовать  современное 

программное обеспечение 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые) 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы, участвовать 

в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы 

лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности 

строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной 

деятельности кратко обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые) 

особенности произношения, правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 

писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 114 

в т.ч. в форме практической подготовки 108 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 0 

практические занятия  90 

Самостоятельная работа 24 

Промежуточная аттестация в виде экзамена 6 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Иностранный язык (второй)», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 
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− компьютер; 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

− Интернет. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Брель, Н.М., Французский язык для гостиничного дела: учебник / Н.М. Брель, 

Н.А. Пославская. — Москва: КноРус, 2021. — 258 с.  

2 Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs: практикум для 

СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 104 

c.  

3 Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное пособие для СПО / И. 

А. Солодилова. – Саратов: Профобразование, 2020. – 133 c.  

4 Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. 

Чапаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-5-4488-0621-6. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/92198  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык для колледжей (A1–A2): учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 255 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

12385-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475086 

2. Винтайкина, Р. В.  Немецкий язык (B1): учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Р. В. Винтайкина, Н. Н. Новикова, Н. Н. Саклакова. – 2-

е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 377 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12125-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/471604 

3. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. 

Чапаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-5-4488-0621-6. – Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/9219 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.08 ПСИХОЛОГИЯ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ И КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.08 Психология делового общения и конфликтология» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-05, ОК 09  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ОК, ПК 

Дисциплинарные результаты 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09  

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

взаимосвязь общения и деятельности 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения 

цели, функции, виды и уровни 

общения 

роли и ролевые ожидания в общении 

виды социальных взаимодействий 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

этические принципы общения 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

приемы саморегуляции в процессе 

общения 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 44 

в т.ч. в форме практической подготовки 36 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия  24 
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Самостоятельная работа 6 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный оборудованием:  

− рабочее место преподавателя; 

− посадочные места по количеству обучающихся; 

− учебная доска;  

− учебно-методическая документация (комплексное учебно-методическое 

обеспечение дисциплины). 

техническими средствами обучения: 

− компьютер; 

− видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или 

плазменная панель); 

− Интернет. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

1 Виговская, М. Е. Психология делового общения: учебное пособие для СПО / М. 

Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай 

Пи Эр Медиа, 2018. – 96 c.  

2 Деревянкин, Е. В. Деловое общение: учебное пособие для СПО / Е. В. 

Деревянкин; под редакцией О. В Мезенцевой. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: 

Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. – 46 c.  

3 Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений: практикум для СПО / Р. В. Дорохина. 

– Саратов: Профобразование, 2021. – 68 c.  

4 Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. В. 

Захарова. – Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. – 130 c.  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1 Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С. 

Лихачева. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 167 c. – ISBN 978-5-4488-1123-4. 

– Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104899 

2 Сахарчук, Е.С., Психология делового общения : учебник / Е.С. Сахарчук. — 

Москва: КноРус, 2023. — 196 с. — ISBN 978-5-406-10311-1. —Текст: электронный // ЭБС 

Book.ru [сайт]. –   URL:https://book.ru/book/945172 
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Приложение 4.  Рабочая программа воспитания 

 

к ОПОП-П по специальности  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Майкопский государственный гуманитарно-технический колледж  

федерального государственного бюджетного образовательного  

учреждения высшего образования «Адыгейский государственный университет» 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ВОСПИТАНИЯ 

 

 
Наименование специальности: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Квалификация: специалист по туризму и гостеприимству 

Форма обучения: очная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Майкоп, 2023 



145 
 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ВОСПИТАНИЯ 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2.  ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ 

ОСНОВНОЙ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ  

ЛИЧНОСТНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

 

 

    

РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕСУРСНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

 

 

РАЗДЕЛ 4. КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ  

 

 

 



146 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ВОСПИТАНИЯ 

Таблица 1 Паспорт рабочей программы воспитания 

 

Название  Содержание 

Наименование 

программы 

Рабочая программа воспитания по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство  

Основания для 

разработки 

программы 

Настоящая программа разработана на основе следующих 

нормативных правовых документов: 

Конституция Российской Федерации; 

Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474 

«О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года»; 

Федеральный Закон от 31.07.2020 № 304-ФЗ «О внесении 

изменений в Федеральный закон «Об образовании в Российской 

Федерации» по вопросам воспитания обучающихся» (далее-ФЗ-

304); 

Распоряжение Правительства Российской Федерации от 

12.11.2020 № 2945-р об утверждении Плана мероприятий по 

реализации в 2021–2025 годах Стратегии развития воспитания в 

Российской Федерации на период до 2025 года; 

Федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденный Приказом 

Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100 

(зарегистрированного Министерством юстиции Российской 

Федерации 24.01.2023 №  72111). 

Цель программы 
Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие 

обучающихся и их социализация, проявляющиеся в демонстрации 

позитивного отношения к общественным ценностям, 

приобретении опыта поведения и применения сформированных 

общих компетенций специалистов среднего звена на практике 

Направления 

программы 

-Интеллектуальное, профессионально-ориентирующее;  

-Спортивное и здоровьеориентирующее;  

-Трудовое, политехническое направление системы воспитания. 

Профессиональное самоопределение обучающихся.  Студенческое 

самоуправление в системе воспитания;  

-Духовно-нравственное направление системы воспитания. 

Волонтѐрская деятельность; 

-Гражданско-патриотическое, правовое;  

-Экологическое направление системы воспитания;  

-Эстетическое, культурно-творческое;  

-Экономическое, бизнес-ориентирующее (молодежное  

предпринимательство). 

Сроки 

реализации 

программы;  

год начала 

подготовки 

на базе основного общего образования - 2 год 6 месяцев; 

2023 

Исполнители  

программы 

Директор, заместитель директора, курирующий воспитательную 

работу, кураторы, преподаватели, сотрудники учебной части, 

заведующие отделением, педагог-психолог, педагог-организатор, 
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социальный педагог, члены Студенческого совета, представители 

совета родителей, представители организаций - работодателей 

 

Данная рабочая программа воспитания разработана с учетом преемственности 

целей и задач Примерной программы воспитания для общеобразовательных организаций, 

одобренной решением Федерального учебно-методического объединения по общему 

образованию (утв. Протоколом заседания УМО по общему образованию Минпросвещения 

России № 2/20 от 02.06.2020 г.). 

Согласно Федеральному закону «Об образовании» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ 

(в ред. Федерального закона от 31.07.2020 г. № 304-ФЗ) «воспитание – деятельность, 

направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и 

социализации обучающихся на основе социокультурных, духовно-нравственных 

ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах 

человека, семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства 

патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам 

Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, 

взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям 

многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде». 

Рабочая программа воспитания является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

К ожидаемым результатам реализации рабочей программы воспитания относятся:  

 

ОБЩИЕ:  

Таблица 2 Общие результаты реализации программы воспитания 
 

Общие результаты  

реализации программы воспитания  

Код общих 

 результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

создание условий для функционирования эффективной системы 

воспитания, основанной на сотрудничестве всех субъектов 

воспитательного процесса 

ОР 1 

повышение уровня вовлеченности обучающихся в процесс освоения 

профессиональной деятельности, увеличение числа обучающихся, 

участвующих в воспитательных мероприятиях различного уровня 

ОР 2 

снижение негативных факторов в среде обучающихся: уменьшение 

числа обучающихся, состоящих на различных видах 

профилактического учета/контроля, снижение числа 

правонарушений и преступлений, совершенных обучающимися; 

отсутствие суицидов среди обучающихся 

ОР 3 

 

Таблица 3 Личностные результаты реализации программы воспитания 

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

 

Код личностных 

результатов  

реализации  

программы  

воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
ЛР 2 
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экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий 

в деятельности общественных организаций 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с 

деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 

исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, 

малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 

ситуациях 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, 

 определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с 

другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной 

деятельности 

ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному 

образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности 

ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной ЛР 15 
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деятельности как к возможности личного участия в решении 

общественных, государственных, общенациональных проблем 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные Республикой Адыгея 

Принимающий активное участие в социально значимых 

мероприятиях, соблюдающий нормы правопорядка, следующий 

идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России; готовый оказать поддержку нуждающимся 

ЛР 16 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. 
ЛР 17 

Экономически активный, предприимчивый, готовый к 

самозанятости 
  ЛР 18 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 

Выполняющий трудовые функции в профессиональной сфере  ЛР 19 

Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной 

реакции на критику. 
ЛР 20 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 
ЛР 21 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно 

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, 

нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость. 

  ЛР 22 

Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой 

деятельности, готовый к их освоению. 
ЛР 23 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере получаемой 

специальности 
ЛР 24 

Проявляющий эмпатию, выражающий активную гражданскую 

позицию, участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций, а также некоммерческих организаций, 

заинтересованных в развитии гражданского общества и 

оказывающих поддержку нуждающимся 

ЛР 25 

Готовый к созданию положительного имиджа колледжа ЛР 26 

 

Планируемые личностные результаты  

в ходе реализации образовательной программы 

Методы, формы и результаты воспитательной работы, а также направления и виды 

деятельности обучающихся в воспитательной системе МГГТК ФГБОУ «АГУ» 

реализуются через внедрение воспитательного компонента в учебные дисциплины 

образовательной программы и ориентированы на освоение обучающимися 

соответствующих общих и профессиональных компетенций  
 

Таблица 4 Планируемые личностные результаты в ходе реализации образовательной 

программы 
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Наименование профессионального 

модуля,  

учебной дисциплины  

 

Код  

компетенций 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания  

ОД.01 Русский язык ОК01 – ОК07, 

ОК09 

ЛР 1, ЛР 5-ЛР 8, 

ЛР11, ЛР 13-ЛР 18, 

ЛР 20, ЛР 22,ЛР26 

ОД.02 Литература ОК01 – ОК07, 

ОК09 

ЛР 1, ЛР 5-ЛР 8, ЛР 

11, ЛР 13-ЛР 18, ЛР 

20, ЛР 22,ЛР26 

ОД.03  История ОК03 – ОК07 Л1-3, Л8, Л10- Л17 

ОД.04 Обществознание 

 

ОК03 – ОК07 Л1-Л8, Л10-Л11 

ОД.05 География ОК01 – ОК09 ЛР 1-ЛР2, Л5, Л8, 

Л10, Л13, Л15, Л16, 

Л18, Л25, Л26 

ОД.06  Иностранный язык ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 09 

Л5, Л8, Л11, Л13, 

Л17 

ОД.07 Математика 

 

ОК01 – ОК06; ОК 

09 

ЛР 1, ЛР 8, ЛР 13 

ОД.08  Информатика  ОК01 – ОК05; ОК 

07, ОК 09   

ЛР 4, ЛР 7, ЛР 10, 

ЛР 13-ЛР 15 

ОД.09 Физическая культура ОК04, ОК 08,  ПК 

2.1, ПК 2.2 

ЛР6-ЛР7, ЛР 09, 

ЛР13 -ЛР14, ЛР16, 

ЛР 20-ЛР-22, ЛР 26   

ОД.10  Основы безопасности 

жизнедеятельности 

ОК 06-ОК 08; ПК 

2.1, ПК 2.3, ПК 2.4 

Л2, Л4,Л8, Л9, Л10, 

Л16-Л18, Л25-Л26   

ОД.11 Физика ОК01 – ОК09 Л2, Л4, Л9, Л14, 

Л15, Л26 

ОД.12 Химия ОК01 – ОК09 Л2, Л4, Л9, Л14, 

Л15, Л26 

ОД.13 Биология ОК01 – ОК09 Л2, Л4, Л9, Л14, 

Л15, Л26 

ОД.14 Экономика 

 

ОК01-ОК07, ОК09, 

ПК1.1,ПК1.5, 

ПК1.7, ПК2.6, 

ПК3.3 

ЛР 2, ЛР 13-ЛР 18, 

ЛР 20, ЛР 22 

ОД.15 Индивидуальный проект ОК01-ОК05, ОК09; 

ПК 1.1, ПК1.4, 

ПК2.1, ПК2.2 

ЛР2, ЛР4-ЛР5, ЛР7-

ЛР8, ЛР11, ЛР13, 

ЛР15-ЛР19 

СГ.01 История России 

 

ОК 02-03, ОК 05-

06, ОК 09 

Л1-Л8, Л12, Л15, 

Л22, Л25  

СГ.02 Иностранный язык в 

профессиональной деятельности 

ОК 02, ОК 03, ОК 

04, ОК 06, ОК 09 

Л5, Л8, Л11, Л13, 

Л17 

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 

 

 

ОК 01-04, ОК 06-

07, ОК 09 

ЛР 2-3, ЛР 9-10, ЛР 

13-ЛР 17, ЛР 20, ЛР 

22,ЛР26  

СГ.04 Физическая культура ОК 08 Л6-Л7, Л9, ЛР 13, 

ЛР16, Л20-22, Л 26  

СГ.05 Основы финансовой грамотности ОК 01-03 ЛР 3, 4, ЛР13, 14, 

ЛР18, ЛР23-24 

СГ.06 Основы бережливого производства ОК 01, ОК 03-ОК ЛР 3, 4, ЛР13, 14, 
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06, ОК07 ЛР18, ЛР23-24 

ОПЦ.01 Сервисная деятельность в туризме 

и гостеприимстве 

ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09 

Л1-Л8, Л13-14, Л18, 

Л19-23 

ОПЦ.02 Предпринимательская 

деятельность в сфере туризма и 

гостиничного бизнеса 

ОК 01, ОК 03-05, 

ОК 09 

 

Л2-Л3, Л7-8, Л13-

ЛР14, Л17-23 

ОПЦ.03 Правовое и документационное 

обеспечение в туризме и гостеприимстве 

ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09 

 

ЛР1-ЛР4, ЛР7-ЛР8, 

ЛР10, Л13-17, Л19-

23, ЛР24-25 

ОПЦ.04 Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве 

ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09 

Л2-Л3, Л7-8, Л13-

ЛР14, Л17-23  

ОПЦ.05 Информационно-

коммуникационные технологии в туризме 

и гостеприимстве  

 

ОК 01-03, ОК 09 ЛР 1, ЛР 5, ЛР 6-ЛР 

8, ЛР -11, ЛР 13-ЛР 

18, ЛР 20, ЛР 

22,ЛР26   

ОПЦ.06 Экономика и бухгалтерский учет 

предприятий туризма и гостиничного дела 

ОК 01-05, ОК 09 ЛР 2, ЛР 13-ЛР 18, 

ЛР 20, ЛР 22 

ОПЦ.07 Иностранный язык (второй) ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 09 

Л5, Л8, Л11, Л13, 

Л17 

ОПЦ.08 Психология делового общения и 

конфликтология 

 

ОК 01-05, ОК 09 Л1-Л8, Л13-14, Л18, 

Л19-23 

ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ОК 01-ОК 05, ОК 

07, ОК 09; ПК 1.1-

ПК 1.4 

Л2-3, Л7-8, Л10-11, 

Л13-14, ЛР17-23 

ПМ.02 Предоставление гостиничных 

услуг 

ОК 01-ОК 05, ОК 

09; ПК 2.1.-ПК 2.4 

Л2-3, Л7-8, Л10-11, 

Л13-14, ЛР17-23  

ПМ.03 Выполнение работ по профессии 

11695 Горничная 

ОК 04-ОК 05, ОК 

09; ПК 1.1; ДПК 

3.1, ДПК3.2 

Л2-3, Л7-8, Л10-11, 

Л13-14, ЛР17-23  

ПМ.04 Менеджмент гостеприимства ОК 01-ОК 07, ОК 

09; ПК 4.1-ПК 4.3 

Л2-3, Л7-8, Л10-11, 

Л13-14, ЛР17-23  

ПМ.05 Организация предоставления 

экскурсионных услуг (цифровой модуль) 

ОК 01-ОК 07, ОК 

09; ПК 5.1-ПК 5.5 

Л2-3, Л7-11, Л13-14, 

Л17-Л23 
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Таблица 5. Матрица формирования личностных результатов в ходе реализации образовательной программы  

 

 

Учебная дисциплина или 

профессиональный модуль
ЛР 1 ЛР 2 ЛР 3 ЛР 4 ЛР 5 ЛР 6 ЛР 7 ЛР 8 ЛР 9 ЛР 10 ЛР 11 ЛР 12 ЛР 13 ЛР 14 ЛР 15 ЛР 16 ЛР 17 ЛР 18 ЛР 19 ЛР 20 ЛР 21 ЛР 22 ЛР 23 ЛР 24 ЛР 25 ЛР 26

Русский язык

Литература

История

Обществознание

География

Иностранный язык

Математика

Информатика 

Физическая культура

Основы безопасности 

жизнедеятельности

Физика 

Химия 

Биология 

Индивидуальный проект

История России

Иностранный язык в профессиональной 

деятельности

Безопасность жизнедеятельности

Физическая культура

Основы финансовой грамотности

Основы бережливого производства

Сервисная деятельность в туризме и 

гостеприимстве

Предпринимательская деятельность в 

сфере туризма и гостиничного бизнеса

Правовое и документационное 

обеспечение в туризме и 

гостеприимстве

Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве

Информационно-коммуникационные 

технологии в туризме и гостеприимстве

Экономика и бухгалтерский учет 

предприятий туризма и гостиничного 

дела

Иностранный язык (второй)

Психология делового общения и 

конфликтология

ПМ.01 

ПМ.02

ПМ.03 

ПМ.04 

ПМ.05 
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РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОСНОВНОЙ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ 

РЕЗУЛЬТАТОВ   

Оценка результатов реализации рабочей программы воспитания осуществляется в 

двух направлениях: 

- наличие условий для воспитания обучающихся: формирование воспитательного 

пространства и развитие образовательной и воспитательной среды; 

- эффективность проводимых мероприятий, направленных на профессионально-

личностное развитие обучающихся, на формирование квалифицированных специалистов, 

готовых к самостоятельной профессиональной деятельности в современном обществе. 

Показатели внутренней оценки качества условий, созданных для воспитания 

обучающихся, и эффективности реализации рабочей программы воспитания отражены в 

таблице 6. 

 

Таблица 6 Оценка результативности воспитательной работы 

 

№ 

п/п 

Показатели качества и эффективности 

реализации программы 

Ед. 

 

измер

ения 

Значение показателя 

 специальности 

груп

пы 1 

курс

а 

групп

ы 2 

курса 

груп

пы 3 

курс

а 

груп

пы 4 

курс

а 

1.  Раздел 1. Показатели качества созданных условий для воспитания 

обучающихся 

1.1  Количество воспитательных мероприятий, 

проводимых на уровне республики, города, 

в которых участвовали обучающиеся 

учебной группы 

ед.     

1.2  Количество воспитательных мероприятий, 

проводимых на уровне колледжа 

ед.     

1.3  Количество воспитательных мероприятий, 

проводимых на уровне учебной группы 

ед.     

1.4  Количество творческих кружков, студий, 

клубов и т.п. в образовательной 

организации, в которых могут бесплатно 

заниматься обучающиеся 

ед.     

1.5  Доля обучающихся, занимавшихся в 

течение учебного года в творческих 

кружках, студиях, клубах и т.п., от общей 

численности обучающихся в учебной группе 

%     

1.6  Количество спортивных и физкультурно-

оздоровительных секций, клубов и т.п. в 

образовательной организации, в которых 

могут бесплатно заниматься обучающиеся 

ед.     

1.7  Доля обучающихся, занимавшихся в 

течение учебного года в спортивных 

секциях, фитнес-клубах, бассейнах и т.п., от 

общей численности обучающихся в учебной 

группе 

%     

1.8  Доля обучающихся, участвующих в работе 

студенческого совета, стипендиальной, 

дисциплинарной или других комиссиях, от 

общей численности обучающихся в учебной 

%     
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группе 

1.9  Доля обучающихся, участвовавших в 

добровольном социально-психологическом 

тестировании на раннее выявление 

немедицинского потребления 

наркотических средств и психотропных 

веществ, от общей численности 

обучающихся группы 

%     

2  Раздел 2. Показатели эффективности проведенной воспитательной работы 

для профессионально-личностного развития обучающихся 

2.1  Доля обучающихся, не пропустивших ни 

одного учебного занятия по неуважительной 

причине от общей численности 

обучающихся в учебной группе 

%     

2.2  Средний балл освоения ППССЗ по итогам 

учебного года (по всем обучающимся 

учебной группы по результатам 

промежуточной аттестации за зимнюю и 

летнюю сессии) 

1,0-

5,0 

балл 

    

2.3  Доля обучающихся, участвовавших в 

предметных олимпиадах от общей 

численности обучающихся в учебной группе 

%     

2.4  Количество победителей, занявших 1, 2 или 

3 место в предметных олимпиадах, из 

обучающихся учебной группы 

чел.     

2.5  Количество участников, выступивших с 

докладами на научно-практических 

конференциях, из числа обучающихся в 

учебной группе 

чел.     

2.6  Доля обучающихся, получающих 

повышенную стипендию по результатам 

летней сессии от общей численности 

обучающихся в учебной группе 

%     

2.7  Доля обучающихся, получивших отметку 

«отлично» и положительный отзыв 

работодателя по преддипломной практике 

от общей численности обучающихся в 

учебной группе 

% - - - - 

2.8  Доля обучающихся, участвующих в 

региональном чемпионате 

«Профессионалы», от общей численности 

обучающихся в учебной группе 

%     

2.9  Доля обучающихся, сдававших ГИА по в 

форме демонстрационного экзамена, от 

общей численности обучающихся в учебной 

группе 

% - - -  

2.10  Доля обучающихся, сдавших 

демонстрационный экзамен в ГИА на 

положительную оценку (отлично, хорошо, 

удовлетворительно), от общей численности 

обучающихся в учебной группе 

% - - -  

2.11  Доля обучающихся, сдавших 

демонстрационный экзамен в ГИА на 

% - - -  
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«отлично» от общей численности 

обучающихся в учебной группе 

2.12  Количество обучающихся в учебной группе, 

получивших на одном из государственных 

аттестационных испытаний в ходе ГИА 

оценку «неудовлетворительно» 

чел. - - -  

2.13  Доля обучающихся, получивших награды, 

грамоты за участие в творческих конкурсах, 

фестивалях, иных мероприятиях различного 

уровня, от общей численности обучающихся 

в учебной группе 

%     

2.14  Доля обучающихся, получивших награды, 

грамоты за участие в спортивных 

соревнованиях, ГТО и иных физкультурно-

оздоровительных мероприятиях различного 

уровня, от общей численности обучающихся 

в учебной группе 

%     

2.15  Количество обучающихся учебной группы, 

состоящих на различных видах 

профилактического учета/контроля 

чел.     

2.16  Количество обучающихся с выявленным 

фактом немедицинского потребления 

наркотических средств и психотропных 

веществ в учебной группе 

чел.     

2.17  Количество правонарушений, совершенных 

обучающимися учебной группы за учебный 

год 

ед.     

2.18  Количество обучающихся, совершивших 

суицид или погибших в ходе 

неправомерных действий («зацеперы» и др.) 

чел.     
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РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕСУРСНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Ресурсное обеспечение воспитательной работы направлено на создание условий 

для осуществления воспитательной деятельности обучающихся, в том числе инвалидов и 

лиц с ОВЗ,  в контексте реализации образовательной программы по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство   

 

3.1. Нормативно-правовое обеспечение воспитательной работы 

Данная программа разработана МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  на основе требований 

Федерального закона № 304-ФЗ от 31.07.2020 «О внесении изменений в Федеральный 

закон «Об образовании в Российской Федерации» по вопросам воспитания 

обучающихся», с учетом Плана мероприятий по реализации в 2021 - 2025 годах Стратегии 

развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года и преемственности 

целей, задач Примерной программы воспитания для общеобразовательных организаций, 

одобренной решением Федерального учебно - методического объединения по общему 

образованию и Государственной программы Республики Адыгея «Укрепление 

межнациональных отношений и патриотическое воспитание» Постановления Кабинета 

Министров Республики Адыгея от 24 декабря 2019 года n 316 (с изменениями на 30 

декабря 2020 года). 

Работа по воспитанию, формированию и развитию личности обучающихся в 

колледже сохраняет преемственность по отношению к достижению воспитательных целей 

общего образования. 

Рабочая программа воспитания в колледже отражает интересы и запросы 

участников образовательных отношений в лице: 

- обучающегося, признавая приоритетную роль его личностного развития на основе 

возрастных и индивидуальных особенностей, интересов и запросов, его семьи; 

- государства и общества; 

- субъектов экономической сферы – бизнеса, работодателей, общественно-деловых 

объединений. 

Формирование общих и профессиональных компетенций в контексте решения 

воспитательных и личностно развивающих задач выполняет обеспечивающую роль в 

данном процессе. 

Содержание нормативно-правового обеспечения как вид ресурсного обеспечения 

реализации программы воспитания в МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ» включает: 

- Положение о колледже МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»; 

- рабочую программу воспитания в МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»;  

- Положение об организации воспитательной деятельности в МГГТК ФГБОУ ВО 

«АГУ»;  

- рабочие программы воспитания как часть программы подготовки специалистов 

среднего звена, реализуемые в МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»;  

- календарный план воспитательной работы на учебный год; 

должностные инструкции специалистов, отвечающих за организацию 

воспитательной деятельности в МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»; 

-положение о совете обучающихся; 

- документы, регламентирующие воспитательную деятельность в МГГТК ФГБОУ 

ВО «АГУ». 

 

3.2. Кадровое обеспечение воспитательной работы 

 

Управление воспитательной работой в МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  обеспечивается 

кадровым составом, включающим 
Таблица 7 Кадровое обеспечение воспитательной работы 
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Наименование 

должности 

Функционал, связанный с организацией и реализацией 

воспитательного процесса 

 

Директор 

- Обеспечение системной образовательной (учебно-

воспитательной) и административно-хозяйственной 

(производственной) работы колледжа; 

- Формирование контингента обучающихся, обеспечение охраны 

их жизни и здоровья во время образовательного процесса, 

соблюдение прав и свобод обучающихся и работников колледжа в 

установленном законодательством РФ порядке; 

- Определение стратегии, цели и задач развития колледжа, прием 

решения о программном планировании его работы, участии 

образовательного учреждения в различных программах и 

проектах, обеспечение соблюдения требований, предъявляемых к 

условиям образовательного процесса, образовательным 

программам, результатам деятельности колледжа и к качеству 

образования; 

- Формирование контингента обучающихся, обеспечение 

социальной защиты: 

- Осуществление совместно с Советом колледжа и 

общественными организациями разработки, утверждения и 

реализации программ развития колледжа, образовательной 

программы, учебных планов, учебных программ курсов, 

дисциплин, годовых календарных учебных графиков, Устава и 

правил внутреннего трудового распорядка; 

- Создание условий для внедрения инноваций, обеспечение 

формирования и реализации инициатив работников колледжа, 

направленных на улучшение работы и повышение качества 

образования, поддержание благополучного морально-

психологического климата в коллективе. 

 

Заместитель 

директора 

по воспитательной 

работе 

Организует и руководит воспитательной работой в колледже 

через: 

- оказание помощи классным руководителям в формировании 

коллектива студенческих групп; 

- подбор классных руководителей; 

- представление о поощрении студентов и подчиненных 

работников; 

- изучение, обобщение передового опыта по вопросам 

организации воспитательной работы в учебных заведениях, его 

внедрение и адаптацию; 

- работу с родителями (законными представителями) (подготовку 

родительских собраний, лекториев, бесед); 

-работу по созданию привлекательного имиджа колледжа, в том 

числе создание рекламно-презентационных материалов, участие 

во внешних мероприятиях; 

- учет результатов учебно-воспитательной работы, контроль за 

качеством работы подчиненных и должностных лиц; 

- участие студентов в городских, республиканских и 

общероссийских мероприятиях; 

- подготовку Педагогических советов, Методических советов, 

психолого-педагогических семинаров в рамках своего 

направления; 

- мероприятия по формированию здорового образа жизни и 

экологической культуры, по развитию творческой деятельности 

студентов, по улучшению социально-психологического климата в 
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коллективах обучающихся, профилактике асоциального 

поведения обучающихся;  

Организует и контролирует: 

- работу кружков, клубов, секций, анализ результативности этой 

работы; 

- работу по выполнению студентами Устава колледжа, Правил 

внутреннего распорядка; 

- внеурочные мероприятия в соответствии с планом работы, их 

содержательность и эстетический уровень. 

Разрабатывает: 

- стратегию развития колледжа по вопросам воспитательной 

работы;  

- планы работы по своим направлениям. 

Формирует и развивает систему самоуправления. 

Проводит работу   по сохранению контингента. 

Подготавливает организационные документы в рамках своих 

обязанностей: приказы, положения, отчеты. 

Обеспечивает связь с общественными органами, 

органами местного самоуправления, 

правоохранительными органами. 

 

Заместитель 

директора 

по учебной 

работе 

Организует работу по разработке и реализации планов 

перспективного развития, комплексного плана учебно-работы на 

каждый учебный год. 

Организует разработку рабочих учебных планов и программ, 

реализуемых колледжем. Обеспечивает подготовку и реализацию 

планов введения новых направлений, специальностей и форм 

обучения. 

Организует необходимую работу по приобретению, 

разработке, переработке учебно-методической документации, 

форм и содержания всей учебно-организационной документации. 

Организует подготовку и проведение внешних мероприятий 

по развитию профессионального обучения, научно-методической 

работе, обмену опытом и т.д. Осуществляет работу по развитию 

сотрудничества с образовательными учреждениями, другими 

структурами и организует реализацию заключенных с ними 

договоров. 

Организует разработку планов и постановку задач по 

информатизации процесса обучения и управления им; участвует в 

экспертизе и адаптации созданных и приобретенных 

программных продуктов по учебному процессу. 

Заместитель 

директора по 

учебно-

производственной 

работе 

Обеспечивает выполнение требований Государственных 

образовательных стандартов специальностей в части 

формирования практических навыков обучающихся. 

Осуществляет контроль за качеством образовательного и 

воспитательного процесса и объективностью оценки результатов 

подготовки, обучающихся в период практики. 

Обеспечивает контроль за систематизацией и качеством 

проводимой практики, успеваемостью обучающихся, 

выполнением учебных планов и программ, правильностью 

ведения установленной документации. 

Обеспечивает решение вопросов распределения выпускников 

по рабочим местам.  

Оказывает помощь педагогическим работникам в освоении и 
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разработке инновационных программ и технологий, вносит   

предложения по   совершенствованию  образовательного процесса 

в части профессиональной подготовки. 

Педагог – 

психолог 

Осуществляет профессиональную деятельность, 

направленную на сохранение психического, соматического и 

социального благополучия обучающихся в процессе обучения. 

Определяет факторы, препятствующие развитию личности 

обучающихся, и принимает меры по оказанию им различного вида 

психологической помощи (психокоррекционной, 

реабилитационной и консультативной). 

Оказывает помощь обучающимся, родителям (законным 

представителям), педагогическому коллективу в решении 

конкретных психолого-педагогических проблем. 

Проводит диагностическую, психокоррекционную 

реабилитационную, консультативную работу, опираясь на 

достижения в области педагогической и психологической наук, 

возрастной психологии, а также современных информационных 

технологий. 

Составляет психолого-педагогические заключения по 

материалам исследовательских работ с целью ориентации 

преподавательского коллектива, а также родителей (законных 

представителей) в проблемах личностного и социального развития 

обучающихся. 

Ведет документацию по установленной форме и использует 

ее исключительно в целях профессиональной деятельности. 

Участвует в планировании и разработке развивающих и 

коррекционных программ образовательной деятельности с учетом 

индивидуальных и половозрастных особенностей обучающихся, в 

обеспечении уровня подготовки обучающихся, соответствующего 

требованиям федерального государственного образовательного 

стандарта. 

Способствует развитию у обучающихся, готовности к 

ориентации в различных ситуациях жизненного и 

профессионального самоопределения. 

Определяет степень отклонений (умственных, физических, 

эмоциональных) в развитии обучающихся, а также различного 

вида нарушений социального развития и проводит их психолого- 

педагогическую коррекцию. 

 Формирует психологическую культуру обучающихся, 

педагогических работников и родителей (законных 

представителей), в том числе и культуру полового воспитания. 

 Принимает участие в деятельности педагогического и иных 

советов образовательного учреждения, а также в деятельности 

методических объединений и других формах методической 

работы. 

 Знает приоритетные направления развития образовательной 

системы РФ; законы и иные нормативно- правовые акты, 

регламентирующие образовательную деятельность; современные 

педагогические технологии продуктивного, 

дифференцированного, развивающего обучения; технологии 

диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и 

разрешения; основы экологии, экономики, социологии; трудовое 

законодательство; основы работы с текстовыми редакторами, 
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электронными таблицами, электронной почтой и браузерами, 

мультимедийным оборудованием и т.п. 

 Участвует в работе педагогических, методических советов, в 

подготовке и проведении родительских собраний, 

оздоровительных, воспитательных и других мероприятий. 

Вносит предложения по улучшению и оздоровлению условий 

проведения образовательного процесса. 

 

Куратор 

Содействует повышению дисциплинированности и 

академической успешности каждого обучающегося, в том числе 

путѐм осуществления контроля посещаемости и успеваемости. 

Обеспечивает включенность всех обучающихся в 

воспитательные мероприятия по приоритетным направлениям 

деятельности по воспитанию и социализации. 

Содействует успешной социализации обучающихся путѐм 

организации мероприятий и видов деятельности, обеспечивающих 

формирование у них опыта социально и личностно значимой 

деятельности, в том числе с использованием возможностей 

волонтѐрского движения, детских общественных движений, 

творческих и научных сообществ. 

Осуществляет индивидуальную поддержку каждого 

обучающегося учебной группы на основе изучения его 

психофизиологических особенностей, социально-бытовых 

условий жизни и семейного воспитания, социокультурной 

ситуации развития ребѐнка в семье. 

Выявляет и оказывает поддержку обучающимся, 

оказавшимся в сложной жизненной ситуации, оказывает помощь в 

выработке моделей поведения в различных трудных жизненных 

ситуациях, в том числе проблемных, стрессовых и конфликтных. 

Выявление и педагогическую поддержку обучающихся, 

нуждающихся в психологической помощи; 

Проводит профилактическую работу по наркотической и 

алкогольной зависимости, табакокурения, употребления вредных 

для здоровья веществ. 

Формирует навыки информационной безопасности. 

Содействует формированию у обучающихся с устойчиво 

низкими образовательными результатами мотивации к обучению, 

развитию у них познавательных интересов. 

Оказывает поддержку талантливых обучающихся, в том 

числе содействие развитию их способностей. 

Содействует получению дополнительного образования 

обучающимися через систему кружков, клубов, секций, 

объединений, организуемых в учреждениях: 

- обеспечивает защиту прав и соблюдения законных 

интересов обучающихся, в том числе гарантий доступности 

ресурсов системы образования. 

Взаимодействует с родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся,  

- привлекая родителей (законных представителей) к 

сотрудничеству в интересах, обучающихся в целях формирования 

единых подходов к воспитанию и создания наиболее 

благоприятных условий для развития личности каждого; 

-информируя родителей (законных представителей) об 

особенностях осуществления образовательного процесса в 
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течение учебного года, основных содержательных и 

организационных изменениях, о внеурочных мероприятиях и 

событиях жизни класса; 

-координируя взаимосвязь между родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних обучающихся и другими 

участниками образовательных отношений; 

-содействуя повышению педагогической компетентности 

родителей (законных представителей) путѐм организации целевых 

мероприятий, оказания консультативной помощи по вопросам 

воспитания. 

Преподаватель Проводит обучение обучающихся в соответствии с 

требованиями федеральных государственных образовательных 

стандартов и профессиональных стандартов. 

Организует и контролирует самостоятельную работу 

обучающихся, индивидуальные образовательные траектории 

(программы), используя наиболее эффективные формы, методы и 

средства обучения, новые образовательные технологии, включая 

информационные. 

Содействует развитию личности, талантов и способностей 

обучающихся, формированию их общей культуры, расширению 

социальной сферы в их воспитании. 

Обеспечивает достижение и подтверждение обучающимися 

уровней образования (образовательных цензов). 

Оценивает эффективность обучения предмету (дисциплине, 

междисциплинарному курсу) обучающихся, учитывая освоение 

ими знаний, овладение умениями, применение полученных 

навыков, развитие опыта творческой деятельности, 

познавательного интереса, используя компьютерные технологии, 

в т. ч. текстовые редакторы и электронные таблицы в своей 

деятельности. 

Соблюдает права и свободы обучающихся. Поддерживает 

учебную дисциплину, режим посещения занятий, уважая 

человеческое достоинство, честь и репутацию обучающихся. 

Осуществляет контрольно-оценочную деятельность в 

образовательном процессе с использованием современных 

способов оценивания в условиях информационно-

коммуникационных технологий (в т. ч. ведение электронных форм 

документации). 

Вносит предложения по совершенствованию 

образовательного процесса в образовательной организации. 

Участвует в работе методических объединений, конференций, 

семинаров; в подготовке и проведении родительских собраний, 

оздоровительных, воспитательных и других мероприятий, 

предусмотренных образовательной программой, в организации и 

проведении методической и консультативной помощи родителям 

(лицам, их заменяющим). 

Участвует в деятельности педагогических и иных советов 

образовательной организации, а также в деятельности 

методических объединений и других формах методической 

работы. 

Осуществляет связь с родителями или лицами, их 

заменяющими. 

Разрабатывает рабочие программы учебных дисциплин 
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(модулей) по своей дисциплине и другие материалы, 

обеспечивающие воспитание и качество подготовки 

обучающихся, несет ответственность за реализацию их в полном 

объеме в соответствии с учебным планом и графиком учебного 

процесса, а также за качество подготовки выпускников. 

Обеспечивает охрану жизни и здоровья, обучающихся во 

время образовательного процесса. Выполняет правила по охране 

труда и пожарной безопасности. 

Соблюдает правовые, нравственные и этические нормы, 

следует требованиям профессиональной этики. 

Уважает честь и достоинство обучающихся и других 

участников образовательных отношений. Развивает у 

обучающихся познавательную активность, самостоятельность, 

инициативу, творческие способности, формирует гражданскую 

позицию, способность к труду и жизни в условиях современного 

мира, формирует у обучающихся культуру здорового и 

безопасного образа жизни. 

Применяет педагогически обоснованные и обеспечивающие 

высокое качество образования формы, методы обучения и 

воспитания. 

Учитывает особенности психофизического развития 

обучающихся и состояние их здоровья, соблюдает специальные 

условия, необходимые для получения образования лицами с 

ограниченными возможностями здоровья, взаимодействует при 

необходимости с медицинскими организациями. 

Участвует в проведении работы по профессиональной 

ориентации обучающихся, используя современные 

образовательные технологии, включая информационные, а также 

цифровые образовательные ресурсы. 

Способствует профессиональному, культурному развитию 

обучающихся, привлекает их к техническому и прикладному 

творчеству. 

Социальный педагог Изучает психолого-медико-педагогические особенности 

личности обучающихся и ее микросреды, условия жизни. 

Выявляет интересы и потребности, трудности и проблемы, 

конфликтные ситуации, отклонения в поведении обучающихся и 

своевременно оказывает им социальную помощь и поддержку. 

Выступает посредником между личностью обучающихся и 

лицеем, семьей, средой, специалистами различных социальных 

служб, ведомств и административных органов. 

Определяет задачи, формы, методы социально-

педагогической работы, способы решения личных и социальных 

проблем, принимает меры по социальной защите и социальной 

помощи, реализации прав и свобод личности обучающихся. 

Организует различные виды социально ценной деятельности 

обучающихся, мероприятия, направленные на развитие 

социальных инициатив, реализацию социальных проектов и 

программ, участвует в их разработке и утверждении. 

Способствует установлению гуманных, нравственно 

здоровых отношений в социальной среде. Содействуетс озданию

 обстановки психологического комфорта и безопасности

 личности обучающихся, обеспечивает охрану их жизни и 

здоровья. 
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Обеспечивает социально-педагогическое сопровождение 

обучающихся «групп риска». 

Участвует в работе лицейского Совета по профилактике 

безнадзорности и беспризорности. Готовит материалы для 

организации его деятельности. 

Взаимодействует с преподавателями, родителями (законными 

представителями) обучающихся, специалистами социальных 

служб, семейных и молодежных служб занятости, с 

благотворительными и иными организациями в оказании помощи 

обучающимся, нуждающимся в опеке и попечительстве, с 

ограниченными физическими возможностями, девиантному 

поведением, а также попавшим в экстремальные ситуации. 

Взаимодействует со специалистом по гос. закупкам в части 

подготовки ассортиментной заявки (технического задания) на 

закупку одежды и обуви для детей – сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей по группировкам). 

Выполняет правила и нормы охраны труда, техники 

безопасности и противопожарной защиты. Вносит предложения 

по улучшению и оздоровлению условий проведения 

образовательного процесса. Систематически повышает свою 

профессиональную квалификацию. 

Участвует в работе педагогического совета лицея и 

совещаниях, проводимых администрацией лицея. Соблюдает 

этические нормы поведения в лицее, быту, общественных местах, 

соответствующие  общественному положению педагога. 

Педагог –организатор 

 

Содействует развитию личности, талантов и способностей, 

формированию общей культуры обучающихся (воспитанников, 

детей), расширению социальной сферы 

в их воспитании. 

Изучает возрастные и психологические особенности, 

интересы и потребности обучающихся, воспитанников, детей в 

учреждениях (организациях) и по месту жительства, создает 

условия для их реализации в различных видах творческой 

деятельности, используя современные образовательные 

технологии, включая информационные, а также цифровые 

образовательные ресурсы. 

Проводит учебные занятия, воспитательные и иные 

мероприятия, опираясь на достижения в области педагогической и 

психологической наук, а также современных 

информационных технологий и методик обучения. 

Организует работу детских клубов, кружков, секций и других 

любительских объединений, разнообразную индивидуальную и 

совместную деятельность обучающихся (воспитанников, детей) и 

взрослых. 

Руководит работой по одному из направлений деятельности 

образовательной организации: техническому, 

художественному, спортивному, туристско-краеведческому и др. 

Способствует реализации прав обучающихся (воспитанников, 

детей) на создание детских ассоциаций, объединений. 

Организует вечера, праздники, походы, экскурсии; 

поддерживает социально значимые инициативы обучающихся, 

воспитанников, детей в сфере их свободного 

времени, досуга и развлечений, ориентируясь на личность 
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обучающегося, воспитанника, ребенка, развитие его мотивации, 

познавательных интересов, способностей. 

Организует самостоятельную деятельность обучающихся 

(воспитанников, детей), в том числе исследовательскую, включает 

в учебный процесс проблемное обучение, содействует 

обеспечению связи обучения с практикой. 

Анализирует достижения обучающихся, воспитанников, 

детей. 

Оценивает эффективность их обучения, на основе развития 

опыта творческой деятельности, познавательный интерес 

обучающихся (воспитанников, детей), используя компьютерные 

технологии, в т. ч. текстовые редакторы и 

электронные таблицы в своей деятельности. 

Участвует в работе педагогических, методических советов, в 

других формах методической работы, в работе по проведению 

родительских собраний,  оздоровительных, воспитательных и 

других мероприятий, предусмотренных 

образовательной программой, в организации и проведении 

методической и консультативной помощи родителям или лицам, 

их заменяющим. 

Привлекает к работе с обучающимися (воспитанниками, 

детьми) работников учреждений культуры и спорта, родителей 

(лиц, их заменяющих), общественность. 

Оказывает поддержку детским формам организации труда 

обучающихся (воспитанников, детей), организует их 

каникулярный отдых. 

Обеспечивает охрану жизни и здоровья обучающихся 

(воспитанников, детей) во время образовательного процесса. 

Выполняет правила по охране труда и пожарной 

безопасности. 

Соблюдает правовые, нравственные и этические нормы, 

следует требованиям профессиональной этики. 

Уважает честь и достоинство обучающихся, воспитанников и 

других участников образовательных отношений. 

Развивает у обучающихся, воспитанников познавательную 

активность, самостоятельность, инициативу, творческие 

способности, формирует гражданскую позицию, способность к 

труду и жизни в условиях современного мира, формирует у 

обучающихся (воспитанников, детей) культуру здорового и 

безопасного образа жизни. 

Применяет педагогически обоснованные и обеспечивающие 

высокое качество образования формы, методы обучения и 

воспитания. 

Учитывает особенности психофизического развития 

обучающихся, воспитанников и состояние их здоровья, соблюдает 

специальные условия, необходимые для получения образования 

лицами с ограниченными возможностями 

здоровья, взаимодействует при необходимости с 

медицинскими организациями. 

Проходит аттестацию на соответствие занимаемой 

должности. 

 Проходит в соответствии с трудовым законодательством 

предварительные при поступлении на работу и периодические 
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3.3. Материально-техническое обеспечение воспитательной работы 

 

Материально-техническое обеспечение воспитательного процесса в колледже 

соответствует требованиям к учебно-методическому обеспечению ППССЗ, технические 

средства обучения и воспитания соответствуют поставленной цели воспитания, задачам, 

содержанию, видам, формам,  методам, средствам воспитательной деятельности, в том 

числе в части использования и адаптации для лиц с ОВЗ.  

Для проведения воспитательной и внеучебной  работы  по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство колледж располагает следующими возможностями и ресурсами: 

 

Инфраструктура, обеспечивающая реализацию рабочей программы 

воспитания 
Таблица 8 Учебные помещения 

 
 

 

 

 

медицинские осмотры, а также внеочередные медицинские 

осмотры по направлению работодателя. 

Проходит обучение и проверку знаний и навыков в области 

охраны труда. 

Соблюдает Устав образовательной организации, положение о 

специализированном структурном образовательном 

подразделении организации, осуществляющей обучение, правила 

внутреннего трудового распорядка. 

№ Наименование 

объекта 

Адрес места 

нахождения 

Площадь 

объекта  

(кв.м.) 

Оборудова

нные 

учебные 

кабинеты  

Приспособленность для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

1 Учебный 

корпус №1 

г. Майкоп, ул. 2-я 

Ветеранов, 1 

4163,2 23 Доступные входные 

группы, пандусы, поручни, 

подъемные платформы 

(аппарели), достаточная 

ширина дверных проемов 

2 Учебный 

корпус №2 

г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

3145,5 20 Доступные входные 

группы, пандусы, поручни, 

достаточная ширина 

дверных проемов 

3 Учебный 

корпус №3 

г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

1841,5 

 

17 Доступные входные 

группы, поручни, 

достаточная ширина 

дверных проемов 

4 Учебно-

производственн

ые мастерские 

г. Майкоп, ул. 2-я 
Ветеранов, 1 

2034,1 26 Доступные входные 

группы, пандусы, поручни, 

достаточная ширина 

дверных проемов 
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Таблица 9 Информация о наличии библиотек 

 
Таблица 10 Объекты спорта 

 
 

 

№ Наименование 

объекта 

Адрес места 

нахождения 

Площадь, 

м
2
 

Количест

во мест 

Приспособленность для 

использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

1 Библиотека г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

160,0 20 Научная библиотека 

оборудована пандусами, 

поручнями, дверными 

проемами, в которые 

заезжает инвалидная коляска; 

кнопка вызова помощника 

2 Научная 

библиотека 

АГУ 

г. Майкоп, ул. 

Пионерская, д. 

260 

3500,1 190 Научная библиотека 

оборудована пандусами, 

поручнями, дверными 

проемами, в которые 

заезжает инвалидная коляска; 

кнопка вызова помощника 

№ Наименование 

объекта 

Адрес места 

нахождения 
Площадь, м2 Приспособленность для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

1 

Спортивный зал 
г. Майкоп, ул. 2-

я Ветеранов, 1 

284,4 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

2 

Спортивный зал 
г. Майкоп, ул. 2-

я Ветеранов, 1 

97,4 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

3 

Спортивный зал 
г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

280,1  Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

4 Физкультурно-

оздоровительны

й комплекс 

«Акуанда» 

г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

1952,5 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

5 

Спортивный 

комплекс 

«Ректор Ячиков» 

г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

1598,2 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами, 

имеется адаптированный 

лифт, перила, зрительская 

зона для инвалидов-

колясочников, 

соответствующие указатели 
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Таблица 11 Объекты культуры 
 

№ Наименование 

объекта 

Адрес места 

нахождения 

Количество 

мест 

Приспособленность 

для использования 

инвалидами и 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

1 Актовый зал г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

150 Актовый зал 

расположен в учебном 

корпусе, вход 

оборудован пандусом 

2 Актовый зал г. Майкоп, ул. 2-я 

Ветеранов, 1 

90 Актовый зал 

расположен в учебном 

корпусе, вход 

оборудован пандусом 

3 Малый 

конференц-зал 

г. Майкоп, ул. 2-я 

Ветеранов, 1 

50 Конференц -зал 

расположен в учебном 

корпусе, вход 

оборудован пандусом 

4 Актовый зал ул. Первомайская, 

208 

525 Актовый зал 

расположен в главном 

учебном корпусе, вход 

оборудован пандусом  

5 Выставочный зал  ул. Первомайская, 

208 

80 Расположен в фойе 

главного учебного 

корпуса, 

непосредственно 

примыкает к 

Актовому залу, вход 

оборудован пандусом  

6 Кабинет 

археологии 

ул. Жуковского, 

15 

20 Кабинет расположен в 

учебном корпусе №3, 

вход в который 

оборудован 

пандусами, 

поручнями, дверными 

проѐмами, доступным 

для въезда на 

инвалидной коляске, 

имеются 
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адаптированные 

лифты. 

7 Зоологический 

музей 

ул. Первомайская, 

208 

36 Музей расположен в 

главном учебном 

корпусе, где 

доступные входные 

группы, пандусы, 

поручни, подъемные 

платформы 

(аппарели), 

достаточная ширина 

дверных проемов 

8 Геолого-

минералогический 

музей 

ул. Первомайская, 

208 

25 Музей расположен в 

главном учебном 

корпусе, где 

доступные входные 

группы, пандусы, 

поручни, подъемные 

платформы 

(аппарели), 

достаточная ширина 

дверных проемов 

9 Музей истории 

АГУ 

ул. Первомайская, 

208 

55 Музей расположен в 

главном учебном 

корпусе, где 

доступные входные 

группы, пандусы, 

поручни, подъемные 

платформы 

(аппарели), 

достаточная ширина 

дверных проемов 

 

Таблица 12 Социальные объекты 

№ Наименование 

объекта 

Адрес места 

нахождения 

Площадь 

объекта  

(кв.м.) 

Количес

тво мест 

Приспособленность для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

1 

Общежитие №1 
 г. Майкоп, ул. 2-я 

Ветеранов, 1 

2915,7 216 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 
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Таблица 13 Условия охраны здоровья обучающихся 

 

 

3.4. Информационное обеспечение воспитательной работы 

 

Содержание информационного обеспечения как вида ресурсного обеспечения 

реализации  воспитательной деятельности в МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  включает: 

- наличие на официальном сайте МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  и в социальной сети 

Инстаграм содержательно наполненного раздела о воспитательной деятельности 

(систематическое освещение мероприятий воспитательного процесса); 

- размещение локальных нормативных актов по организации воспитательной 

деятельности в соответствующем разделе на сайте МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ» ; 

- своевременное отражение реальной деятельности на сайте МГГТК ФГБОУ ВО 

«АГУ» ( в т.ч.мониторинг воспитательной среды); 

- комплекс информационных ресурсов, в том числе цифровых, совокупность 

технологических и аппаратных средств (компьютеры, принтеры, сканеры и др.); создание 

групп студенческого совета, волонтерского отряда. 

 

2 

 Общежитие №2 
г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

2664,3  150 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

3 

Столовая 
г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

275,2 

 

48 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

4 

Буфет 
г. Майкоп, ул. 

Солнечная, 60 

53,4 15 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

5 

Буфет 
г. Майкоп, ул. 2-ая 

Ветеранов, 1 

32,7 12 Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

№ Наименование 

объекта 

Адрес места нахождения Приспособленность для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

1 Санаторий-

профилакторий 

«Здоровье» 

ул. Первомайская, 212 Санаторий-профилакторий 

расположен на первом 

этаже здания общежития, 

вход в который оборудован 

пандусом, поручнями, 

дверными проемами, в 

которые заезжает 

инвалидная коляска 

2 
Медицинский 

пункт 
г. Майкоп, ул. Солнечная, 60 

Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 

3 
Медицинский 

пункт 
г. Майкоп, ул. Солнечная, 60 

Оборудован пандусами, 

поручнями, достаточными 

дверными проѐмами 
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3.5. Особые требования к условиям, обеспечивающим достижение 

планируемых личностных результатов в работе с особыми категориями студентов 

В МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  созданы условия для получения образования 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья и студентами-инвалидами. На 

обучение в колледж по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство принимаются 

лица с ограниченными возможностями здоровья, инвалиды, которым согласно 

заключению федерального учреждения медико-социальной экспертизы, не 

противопоказано обучение в колледже по данным профессиям и программам. 

 В колледже обеспечен доступ в здание для инвалидов и лиц с ОВЗ (имеется пандус 

и расширенный дверной проѐм). При необходимости может быть предоставлено сменное 

кресло-коляска. В колледже развивается система оповещения и сигнализации, идет работа 

по обеспечению доступности входных путей и путей перемещения внутри колледжа. 

Политика МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  в области обеспечения условий для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

- МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ»  несет ответственность за студентов-инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья, удовлетворяя их образовательные нужды, 

согласно Уставу колледжа. 

- Тщательно рассматривает каждый случай приема обучающегося-инвалида и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья на учебу. 

- Предпринимает все возможные практические шаги и предоставляет возможности 

для того для того, чтобы обучающиеся-инвалиды и лица с ОВЗ могли принимать активное 

участие в жизни колледжа.  

- Предоставляет возможность обучающимся, в том числе инвалидам и лицам с 

ОВЗ, работать в сети Интернет, пользоваться техническими и сетевыми ресурсами для 

выполнения учебных задач.  

- Оказывает содействие выпускникам в трудоустройстве. 

Для обучающихся из числа инвалидов созданы благоприятные условия для 

психологического комфорта, развития личности студента и его обучения. Для 

сопровождения образовательного процесса обучающихся из числа инвалидов в колледже 

имеются педагог-психолог, работник медпункта, кураторы учебных групп, 

осуществляющие мероприятия по социальной и психологической адаптации данной 

категории обучающихся.  
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Майкопский государственный гуманитарно-технический колледж федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования 

 «Адыгейский государственный университет» 
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Дата Содержание и формы  

деятельности 

 

Участники 

(курс, группа, 

члены кружка, 

секции, 

проектная 

команда и т.п.) 

Место  

проведения 

 

Ответственные Коды ЛР   

 СЕНТЯБРЬ 

1 День знаний 

Торжественная линейка, 

посвящѐнная Дню знаний. 

Тематический классный час 

для первокурсников 

«Знакомься – наш колледж» 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Заместитель директора, 

курирующий воспитание; 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы 

 

Л1-Л17, Л25,Л26 
 
 

 

2 День окончания Второй 

мировой войны 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17 

3 День солидарности в борьбе 

с терроризмом 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Студенческий совет колледжа 

Л1-Л17, Л21, Л25 

сентябрь День города Майкоп 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, социальные 

объекты, объекты 

культуры, спортивные 

объекты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

21 День победы русских 

полков во главе с Великим 

князем Дмитрием Донским 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

Л1-Л17 
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(Куликовская битва, 1380 

год). 

День зарождения 

российской 

государственности (862 год) 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Студенческий совет колледжа, 

преподаватели учебных 

дисциплин 

27 Всемирный день туризма 1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Студенческий совет колледжа, 

преподаватели учебных 

дисциплин 

Л9, Л10 

   День здоровья     1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

ЛР9, ЛР 26 

ОКТЯБРЬ 

1 День пожилых людей 1 курс Учебные кабинеты, 

социальные объекты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л6,Л7, Л8, Л12 

5 День Учителя 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, социальные 

объекты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л4, Л6,Л15, Л16, 

Л17, Л26 

5 День Республики Адыгея 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, социальные 

объекты, объекты 

культуры, спортивные 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

Л1-Л17, Л21, Л25 
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объекты кураторы, студенческий совет 

30  День памяти жертв 

политических репрессий 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, социальные 

объекты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

 Соревнования по футболу   1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

ЛР9,ЛР13,ЛР20,ЛР21 

НОЯБРЬ 

4 День народного единства 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры 

 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

 Фестиваль художественного 

творчества студентов 

«Стань звездой» 

1 курс Актовый зал Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы групп 

Л8,Л11, Л16, Л17, 

Л26 

16 Мероприятия к 

Международному дню 

толерантности 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Педагоги-психологи, кураторы 

групп, студенческий совет 

Л8,Л11, Л16, Л17, 

Л26 

17 Мероприятия к 

Международному дню 

студентов 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Педагоги-организаторы, 

студенческий совет 

Л8,Л11, Л16, Л17, 

Л26 

 День матери 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты  

культуры, социальные 

объекты 

 

Педагоги-организаторы, 

кураторы 

Л6,Л7, Л8, Л12 
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 Встреча с ветеранами 

системы профессионально-

технического образования 

Республики Адыгея 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

студсовет 

Л4, Л6, Л7, Л13-Л26 

 Соревнования по волейболу 1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

ЛР9,ЛР13,ЛР20,ЛР21 

 

ДЕКАБРЬ 

9  День Героев Отечества 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

12 День Конституции 

Российской Федерации 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

25 День герба, флага и гимна 

России 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

ЯНВАРЬ 

 Новый год 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л6,Л7, Л8, Л12 
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25 «Татьянин день» (праздник 

студентов) 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л8,Л11, Л16, Л17, 

Л26 

27  День снятия блокады 

Ленинграда 

 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

 Соревнования по 

настольному теннису 

1 курс Спортивные объекты 

колледжа  

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

ЛР9,ЛР13,ЛР20, 

ЛР21,ЛР 22, ЛР 26 

ФЕВРАЛЬ 

2  День воинской славы 

России 

(Сталинградская битва, 

1943) 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

8 День русской науки 

Студенческая научно-

практическая конференция  

«Первые шаги в большой 

науке». 

Участие в студенческой 

конференции в АГУ 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Заместитель директора по УР, 

Начальник учебного отдела, 

преподаватели учебных 

дисциплин 

Л1-Л26 

23 День защитников Отечества  

Спортивные соревнования 

среди студентов колледжа, 

посвященные Дню 

1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

Л1-Л17, Л21, Л25 
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защитника Отечества 

 

26 Международный день 

гостеприимства 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

музыкальный руководитель, 

заведующий отделением, 

кураторы 

Л2, Л4, Л8, Л11, Л13, 

Л17 

МАРТ 

8  Международный женский 

день 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры, социальные 

объекты 

 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

 Международный женский 

день, соревнования по 

плаванию среди студенток  

1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

ЛР 9,ЛР21, ЛР 22, ЛР 

26 

 Праздник проводов зимы 

«Широкая Масленица».  

Праздник встречи нового 

года по адыгскому 

календарю 

«Дахэ сидунай». 

Адыгэ джэгу, спортивные, 

подвижные игры, эстафеты 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

Л1-Л17, Л21, Л25 

18  День воссоединения Крыма 

с Россией 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

АПРЕЛЬ 
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3 Участие в межвузовском 

студенческом фестивале 

«Весна АГУ - 2022» 

1 курс Актовый зал АГУ Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

воспитатели, музыкальный 

руководитель 

Л8,Л11, Л16, Л17, 

Л26 

7 Всемирный день здоровья 1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет. 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

Л9, Л10 

12 День космонавтики 1 курс Учебные кабинеты Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет, 

преподаватели учебных 

дисциплин 

Л1-Л17, Л21, Л25 

25 Спортивные мероприятия и 

джэгу, посвящѐнные Дню 

флага Республики Адыгея. 

1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

студенческий совет, кураторы 

групп. 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

Л9, Л10 

апрель День здоровья на учебной 

базе для студентов 

1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

Л9, Л10 
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колледжа 

 

педагоги-организаторы, 

студенческий совет, кураторы 

групп. 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

 Всероссийское 

физкультурно-спортивное 

тестирование «ГТО» 

1 курс Спортивные объекты 

колледжа 

Руководитель физического 

воспитания, преподаватели 

физической культуры 

ЛР9,ЛР 26 

МАЙ 

1 Праздник весны и труда 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

9 День Победы 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, спортивные 

объекты, социальные 

объекты  

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

преподаватели литературы, 

кураторы, педагоги-

организаторы, музыкальный 

руководитель 

Л1-Л17, Л21, Л25 

Май  Адресная помощь 

ветеранам труда, 

труженикам тыла, 

одиноким и престарелым 

людям в рамках Недели 

добра в городе Майкопе  

 

1 курс социальные объекты  Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

кураторы групп, волонтеры 

Л1-Л17, Л21, Л25 

Май  Участие во всероссийских 

акциях «Солдатская каша», 

1 курс социальные объекты  Заместитель директора по 

УПР, заведующие 

Л1-Л17, Л21, Л25 
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«Бессмертный полк», 

посвященных Дню Победы. 

Возложение цветов к 

Вечному огню на 

Мемориале Славы 

отделениями, начальник отдела 

организации воспитательной 

работы, педагоги-

организаторы, волонтеры 

24 День славянской 

письменности и культуры 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Заместитель директора по УР, 

преподаватели 

филологических дисциплин, 

музыкальный руководитель 

Л1-Л17, Л21, Л25 

25 Праздник последнего 

звонка «В добрый путь, 

выпускник!» 

1 курс Актовый зал Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель 

Л1-Л7, Л25,Л26 

26 День российского 

предпринимательства  

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л19-Л23, 

Л25,Л26 

ИЮНЬ 

1  Международный день 

защиты детей 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л6,Л7, Л8, Л12 

5 День эколога 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет, 

преподаватели учебных 

Л10 
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дисциплин 

6 Пушкинский день России 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет, 

преподаватели 

филологических дисциплин 

Л1-Л17, Л21, Л25 

12 День России  

Участие в мероприятиях, 

посвящѐнных 

празднованию Дня России 

1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры 

Педагоги-организаторы, 

студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

22 День памяти и скорби 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

27 День молодежи 1 курс Актовый зал, учебные 

кабинеты, объекты 

культуры 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л26 

Июнь Выпускные вечера 1 курс Актовый зал Заведующие отделениями, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы групп, студенческий 

совет 

 

Л1-Л7, Л25,Л26 

ИЮЛЬ 

8 День семьи, любви и 

верности 

1 курс ЭОС(социальные 

сети), социальные 

объекты  

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

Л6,Л7, Л8, Л12 
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музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

АВГУСТ 

22 День Государственного 

Флага Российской 

Федерации 

1 курс ЭОС (социальные 

сети), социальные и 

культурные объекты  

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

23  День воинской славы 

России (Курская битва, 

1943) 

1 курс ЭОС (социальные 

сети) 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 

27 День российского кино 1 курс ЭОС (социальные 

сети), объекты 

культуры 

Начальник отдела организации 

воспитательной работы, 

педагоги-организаторы, 

музыкальный руководитель, 

кураторы, студенческий совет 

Л1-Л17, Л21, Л25 
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Приложение 5 

к ОПОП-П по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
Код Наименование 
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43.02.16 Туризм и гостеприимство 
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1. СТРУКТУРА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

 

Для выпускников, осваивающих ППССЗ в рамках ФП «Профессионалитет», 

государственная итоговая аттестация в соответствии с ФГОС СПО проводится в форме 

демонстрационного экзамена профильного уровня и защиты дипломной работы.  

 

1.1. Структура оценочных материалов  

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена профильного уровня 

включают в себя комплект оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания.  

 

1.2. Структура комплекта оценочной документации  

Комплект оценочной документации (далее – КОД) должен включать в себя следующие 

разделы: 

1. Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена. 

2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания. 

3. План застройки площадки демонстрационного экзамена. 

4. Требования к составу экспертных групп. 

5. Инструкции по технике безопасности. 

6. Образец задания. 

 

2. КОМПЛЕКС ТРЕБОВАНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА  

ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

 

2.1. Организационные требования: 

1. Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится с использованием 

КОД, включенных образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов 

экспертной группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации,  

а при сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной 

организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

6. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. 

7. Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного 

экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение 

демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты проведения 

экзамена. 
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8. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых  

для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение 

демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

9. Не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов 

экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на 

территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение установленных норм и 

правил охраны труда и техники безопасности. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей 

между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а 

также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной 

выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и 

распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами под руководством главного 

эксперта, также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 

условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается 

главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее, чем за один рабочий день  

до дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии  

в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

 

2.2. Рекомендуемое содержание КОД 

Компетенции, рекомендуемые для включения в содержание КОД 

Код и наименование 

вида деятельности 

Код и наименование 

профессионального модуля, 

в рамках которого 

осваивается ВД 

Перечень оцениваемых 

ПК 

В соответствии с ФГОС СПО 

 ВД. 01. «Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства»  

 ПМ. 01. «Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства» 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и 

гостеприимства. 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства. 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги. 
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ВД. 02. «Предоставление 

гостиничных услуг» 

 

ПМ.02. «Предоставление 

гостиничных услуг» 

ПК 2.1. Организовывать и 

осуществлять прием и 

размещение гостей. 

ПК 2.2. Организовывать и 

осуществлять эксплуатацию 

номерного фонда гостиничного 

предприятия. 

ПК 2.3. Организовывать и 

осуществлять бронирование и 

продажу гостиничных услуг. 

ПК 2.4. Выполнять санитарно-

эпидемиологические требования 

к предоставлению гостиничных 

услуг 

 

Умения и навыки, рекомендуемые для включения в содержание КОД, определяются в 

соответствии с разделом 4 ПОП-П. 

 

 

2.3. Требования к оцениванию 

 

Максимально возможное количество баллов 100 

 

Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного экзамена  

из стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка 

 (пятибалльная шкала) 
«2» «3» «4» «5» 

Оценка в баллах (стобалльная 

шкала) 

0,00 –  

19,99 

20,00 –  

39,99 

40,00 – 

69,99 

70,00 – 

100,00 

 

2.4.  Учет в КОД условий для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в КОД учитываются условия, позволяющие 

проводить демонстрационный экзамен профильного уровня с учетом особенностей и 

возможностей такой категории лиц. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

 

Программа организации проведения защиты дипломной работы   

как формы ГИА должна включать общие положения, тематику, структуру  

и содержание дипломной работы  , порядок оценки результатов дипломной работы  . 

  

3.1. Общие положения  

Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление знаний выпускника по 

специальности, а также определение уровня готовности выпускника  

к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломная работа предполагает 
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самостоятельную подготовку выпускником работы, демонстрирующего уровень знаний 

выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных умений 

и навыков. 

Тематика дипломных работ  определяется образовательной организацией. Выпускнику 

предоставляется право выбора темы дипломной работы, в том числе предложения своей темы с 

необходимым обоснованием целесообразности ее разработки  

для практического применения. Тема дипломной работы  должна соответствовать содержанию 

одного или нескольких профессиональных модулей, входящих  

в образовательную программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломной работы  выпускнику назначается руководитель  

и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных работ, назначение руководителей и 

консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной организации. 

 

3.2. Тематика дипломных работ по специальности  

Тематика дипломных работ  должна отвечать следующим требованиям: овладение 

профессиональными компетенциями, комплексность, реальность, актуальность, уровень 

современности используемых средств. 

Перечень тем дипломных работ  рассматривается на заседании цикловой комиссии и 

утверждается приказом директора образовательной организации. Темы дипломных работ  должны 

иметь практико-ориентированный характер и соответствовать содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей. 

Обучающимся предоставляется право выбора темы дипломных работ, в том числе 

предложение своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для 

практического применения. При этом тематика дипломных работ  должна соответствовать 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную 

программу среднего профессионального образования. 

Примерная тематика дипломных работ по специальности; 

Автоматизация бизнес-процессов в гостиничном бизнесе. 

Автоматизация деятельности туристического предприятия. 

Автоматизированные системы бронирования и резервирования (букинг и тикетинг). 

Автоматизированные системы управления в гостиничном бизнесе. 

Автоматизированные системы управления в ресторанном бизнесе. 

Анализ взаимодействия гостиничного предприятия с туристскими фирмами и 

корпоративными клиентами 

Активные виды туризма в России 

Активные виды туризма в России 

Активные виды туризма в России 

Анализ ценовой политики туристского предприятия (на примере:) 

Бизнес-план гостиничного (ресторанного, туристского) предприятия: понятия и 

основные этапы разработки 

Брендинг-стратегия в национальном туризме как фактор стимулирования 

потребительского спроса 

Важнейшие факторы развития внутреннего туризма на примере конкретного региона 

Взаимосвязь туристического бизнеса и сети общественного питания 

Важность делового общения и речевого этикета для персонала турфирм 

Внутренний туризм России 

Гостеприимство: законы, стратегия, тактика (на примере:) 
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Гостиничные цепи как перспективная форма организации средств размещения 

Жизненный цикл услуги (на примере услуг в сфере туризма) 

Имидж России в международном туризме 

Инновация в сфере туризма 

 

3.3. Структура и содержание дипломной работы 

Дипломная  работа  способствует систематизации и закреплению знаний выпускника по 

специальности при решении конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки 

выпускника к самостоятельной работе. 

Целью выполнения дипломной работы  является систематизация и углубление знаний 

обучающихся по избранной профессии, их применение при решении конкретных практических 

задач в контексте овладения основами исследовательской работы, осмысления будущей 

профессиональной деятельности в русле современного уровня развития науки и практики. 

Основными задачами выполнения дипломной работы  выступают: 

 закрепление, углубление компетенций, теоретических знаний и практических умений 

обучающихся, их применение в профессиональной деятельности; 

 развитие умений самостоятельной работы с научными и научно-методическими 

информационными источниками, творческой инициативы обучающихся; 

 развитие умений структурированного и стилистически грамотного изложения материала, 

убедительного обоснования выводов, практических рекомендаций; 

 выявление подготовленности обучающихся к самостоятельной творческой деятельности 

по избранной профессии; 

 формирование ценностного отношения к профессиональной деятельности; 

 определение соответствия знаний, умений навыков выпускников современным 

требованиям рынка труда; 

 определение степени сформированности профессиональных компетенций; 

 приобретение опыта взаимодействия выпускников с потенциальными работодателями. 

Согласно методическим рекомендациям содержание выпускной квалификационной работы 

включает в себя: 

 введение; 

 теоретическую часть; 

 аналитическую часть; 

 практическую часть; 

 заключение; 

 список использованных источников; 

 приложения (при наличии). 

Оформление дипломной работы  осуществляется в соответствии с требованиями 

методических рекомендаций по выполнению и защите дипломных работ. 

Дипломная работа  независимо от избранной темы должна иметь определенные параметры 

структуры и объема: 

 Введение – 2 стр. 

 Теоретическая часть – 10-15стр. 

 Аналитическая и практическая части – 30-40 стр. 

  Заключение – 2-3 стр. 

 Список использованных источников не менее 15 источников 

 Итого – 45-60 стр. 

 Приложения по усмотрению автора 
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3.4. Порядок оценки результатов дипломной работы 

На дипломную работу  может быть предоставлена рецензия эксперта: внешнего (из числа 

представителей работодателей) или внутреннего (из числа преподавателей образовательной 

организации по соответствующему направлению подготовки). 

В рецензии на дипломную работу ( должны быть отражены следующие вопросы: 

 общая характеристика темы, ее актуальность и значение; 

 глубина раскрытия темы; 

 характеристика использованных материалов и источников (литература, статистические 

данные и т.д.), объем, новизна; 

 научное и практическое значение выводов дипломной работы; 

 качество литературного изложения, стиль, логика; 

 качество оформления работы (в том числе библиографии, рисунков, таблиц, 

графической части) 

 конкретные замечания по содержанию, выводам, рекомендациям, оформлению работы с 

указанием разделов и страниц. 

Оценка результатов ГИА определяется в ходе заседания ГЭК отметками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Критерии оценивания определяются локальными нормативными актами образовательной 

организации. 

3.5 Порядок оценки защиты дипломной работы 

Дипломная работа оценивается по пятибалльной системе. 

Оценка «отлично» выставляется в случаях, когда дипломная работа: носит 

исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, 

критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется логичным, 

последовательным изложением материала с соответствующими выводами и обоснованными 

предложениями; имеет положительные отзывы руководителя дипломной работы и рецензента; 

При защите работы студент показывает глубокое знание вопросов темы, свободно оперирует 

данными исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, схемы, графики 

и т.п.) или раздаточный материал, легко отвечает на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется в случаях, когда дипломная работа: Носит 

исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, 

критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется 

последовательным изложением материала с соответствующими выводами, но не вполне 

обоснованными предложениями; Имеет положительные отзывы руководителя дипломной работы 

и рецензента; При защите работы студент показывает знание вопросов темы, оперирует данными 

исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или 

раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется в случаях, когда дипломная работа: Носит 

исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, 

базируется на практическом материале, но отличается поверхностным анализом практического 

опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала и 

необоснованными предложениями; В отзывах руководителя дипломной работы и рецензента 

имеются замечания по содержанию работы и методам исследования; При защите работы студент 

проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не дает полного, 

аргументированного ответа на заданные вопросы, иллюстративный материал подготовлен 

некачественно. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случаях, когда дипломная работа не носит 

исследовательского характера, не содержит анализа практического опыта по исследуемой 
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проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала, не имеет выводов либо 

они носят декларативный характер; В отзывах руководителя дипломной работы и рецензента 

имеются критические замечания; При защите работы студент затрудняется отвечать на 

поставленные вопросы по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные 

ошибки, иллюстративный материал к защите не подготовлен.  

Защита производится на открытом заседании ГЭК с участием не менее двух третей ее 

состава. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 

членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

комиссии. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является 

решающим. 

Результаты защиты дипломной работы объявляются в тот же день после оформления в 

установленном порядке протоколов заседаний ГЭК. Присуждение квалификации осуществляется 

на заключительном заседании ГЭК и фиксируется в отдельном протоколе.  

Обучающийся, не прошедший защиту дипломной работы или получивший оценку 

«неудовлетворительно», может повторно выйти на защиту не ранее чем через шесть месяцев. Для 

повторного выхода на защиту дипломной работы обучающийся, не прошедший защиту по 

неуважительной причине или получивший неудовлетворительную оценку, восстанавливается в 

образовательную организацию на период времени, предусмотренный календарным учебным 

графиком для прохождения ГИА. 

Обучающимся, не проходившим защиту дипломной работы по уважительной причине, 

предоставляется возможность пройти ее повторно без отчисления из образовательной 

организации. Дополнительные заседания ГЭК организуются в сроки, установленные локальными 

нормативными актами образовательной организации. 

Повторное прохождение защиты дипломной работы для одного лица назначается 

образовательной организацией не более двух раз. 

Обучающемуся по положительным результатам защиты выпускной квалификационной 

работы решением членов ГЭК присваивается квалификация «специалист по туризму и 

гостеприимству» по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство с выдачей диплома о 

среднем профессиональном образовании государственного образца. 

Решение членов ГЭК о присвоении квалификации выпускникам, прошедшим 

государственную итоговую аттестацию, и выдаче соответствующего документа об образовании 

объявляется приказом директора МГГТК ФГБОУ ВО «АГУ». 

По окончании защит дипломных работ ГЭК предоставляет отчет, в котором приводится 

анализ хода и результатов защит дипломных работ, характеристика общего уровня и качества 

профессиональной подготовки выпускников, количество дипломов с отличием, указывается 

степень сформированности и развития общих и профессиональных компетенций, личностных и 

профессионально важных качеств выпускников и выполнения потребностей рынка труда, 

требований работодателей. Кроме того, указываются имевшие место недостатки в подготовке 

выпускников, предложения о внесении изменений в программы подготовки специалистов 

среднего звена по совершенствованию качества подготовки выпускников. 

По завершении проведения ГИА оформляются и передаются на хранение в соответствии с 

установленным порядком: 

 протоколы заседаний ГЭК по защите дипломных работ; 

 протоколы заседаний ГЭК о присуждении квалификации и выдаче документа об 

образовании/ об образовании и квалификации; 

 отчет о работе ГЭК; 

 протоколы о рассмотрении апелляции (при наличии). 
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Приложение 6 

к ОПОП-П по специальности  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

код и наименование специальности 

 

 

 

 

 

 

Дополнительный профессиональный блок  

по запросу работодателя 

Общество с ограниченной ответственностью «Хатти Групп» 

Общество с ограниченной ответственностью «ЛАГОНАКИ» 

Индивидуальный предприниматель ИП «Оштен-Тур» 

наименование организации-работодателя  

 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Адыгейский государственный университет»  

наименование образовательной организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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РАЗДЕЛ 1. МАТРИЦА КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКА 

(ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И КОРПОРАТИВНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ), 

ФОРМИРУЕМЫХ  

ПО ЗАПРОСУ РАБОТОДАТЕЛЯ 

1. Матрица компетенций выпускника (далее – МК) с учетом единого подхода подготовки 

рабочих кадров представляет собой совокупность взаимосвязанных между собой общих  

и профессиональных компетенций, определенных ФГОС СПО, а также требований 

профессиональных стандартов (далее – ПС) или единых квалификационных справочников  

при отсутствии ПС и запросов организации-работодателя к квалификации специалиста, которые 

должны быть сформированы у обучающегося по завершении освоения ОПОП. 

2. МК разработана для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство как результат 

освоения ОПОП, соответствующий требованиям запросам организаций, действующих в реальном 

секторе экономики. 

3. МК включает в себя профессиональную и надпрофессиональную части. 

4. Профессиональная часть МК представляет собой матрицу профессиональных 

компетенций выпускника, формируемых при освоении видов деятельности по запросу 

работодателя, и трудовых функций действующих профессиональных стандартов или иных 

документов. 

5. Надпрофессиональная часть МК представляет собой интеграцию ОК, заявленных  

ФГОС СПО, и заявляемых организацией-работодателем обобщенных поведенческих моделей 

специалиста на рабочем месте (корпоративная культура).  

6. Краткое описание и характеристика показателей сформированности корпоративных 

компетенций приведены в приложении к модели компетенций. 

7. МК позволяет конструировать при помощи цифрового конструктора компетенций 

образовательные программы подготовки квалифицированных специалистов, рабочих и служащих, 

наиболее востребованных на региональном рынке труда в конкретном секторе экономики  

под запрос конкретных предприятий. 



195 
 

Профессиональная часть матрицы компетенций выпускника  

по запросу работодателя 

 

Трудовые функции в соответствии с 

профессиональными стандартами (или 

иными нормативными документами) 

Дополнительные виды деятельности, 

сформированные  

по запросу работодателя(ей) 

ВД 4 

Менеджмент 

гостеприимства  

ВД 5 

Выполнение работ по 

профессии Ассистент 

экскурсовода (гида) 

(цифровой модуль) 

04.005 Экскурсовод (гид)   

ОТФ А Вспомогательная 

деятельность по 

сопровождению при оказании 

экскурсионных услуг 

ТФ A/01.3  
ПК 5.4 

ТФ A/02.3  ПК 5.1 

ОТФ В Вспомогательная 

деятельность по реализации 

экскурсионных услуг 

ТФ B/01.4  

ПК 5.2 

ТФ B/02.4  ПК 5.3 

ОТФ С Организационное 

обеспечение оказания 

экскурсионных услуг 

ТФ C/01.5  ПК.5.1 

ПК 5.5 

ТФ C/02.5  ПК 5.2 

ПК 5.4 

ПК 5.5 

33.007 Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц 

 
 

ОТФ A Управление текущей 

деятельностью сотрудников 

служб, отделов гостиничного 

комплекса 

ТФ A/01.5 ПК 4.1 

ПК 4.3 

 

ТФ A/03.5 ПК 4.2  

 

Обозначения: ПС – профессиональный стандарт; ОТФ – обобщенная трудовая функция; ТФ – трудовая 

функция. 
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Надпрофессиональная часть матрицы компетенций выпускника 

по запросу работодателя 

 

Корпоративные 

компетенции 

Требуемый показатель выраженности 

корпоративной компетенции (выделить 

желаемый уровень, согласно требованиям 

предприятия-работодателя) 

Реализуемые общие 

компетенции 

согласно ФГОС 

СПО Уровень 

ограниченной 

компетенции 
Уровень базовый Уровень мастерства 

КК.01 

Анализировать и управлять 

информацией и данными, в 

том числе в цифровой 

среде 

- + + ОК 01, ОК 02 

КК.02 

Планировать и 

организовывать 

профессиональную 

деятельность  

- + + ОК 01, ОК 03 

КК.03 

Ориентироваться на 

конечный результат 

- + - 
ОК 01, ОК 2,  

ОК 03 

КК.04 

Выстраивать отношения 

для эффективной 

коммуникации 

- + + 
ОК 04, ОК 05,  

ОК 06 

КК.05 

Открытость новому 
- + + 

ОК 01, ОК 2,  

ОК 03, ОК 06 

КК.06 

Клиентоориентированность 
+ + + ОК 04, ОК 06 

 

Обозначения:   – определяется работодателем; 

  – определяется федеральным государственным образовательным стандартом  
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Приложение к матрице компетенций выпускника 

Характеристика корпоративных компетенций 

Корпоративные компетенции Характеристика 

КК.01 Анализировать и 

управлять  информацией и 

данными, в том числе  в 

цифровой среде  

 

Эффективно работает с разноплановой информацией: выделяет 

главное, отсекает второстепенное, систематизирует и 

анализирует данные, делает верные логичные выводы. 

Самостоятельно использует современные и достоверные 

источники получения информации для поиска оптимального 

решения. Формирует умозаключения на основании целостного 

представления о ситуации, принимая во внимание комплекс 

значимых факторов, в том числе неочевидных.  Находит и 

использует возможности, заложенные в ситуации, оценивает 

риски, продумывает способы их минимизации. 

КК.02 Планировать и 

организовывать 

профессиональную 

деятельность  

 

Эффективно планирует свою деятельность: декомпозирует 

задачи на подзадачи, планирует этапы выполнения (по 

SMART), расставляет приоритеты по принципу важно/срочно, 

самостоятельно рассчитывает и использует необходимые 

ресурсы, самостоятельно ориентируется в соотношении 

(процент) резервов и затрат. 

КК.03 Ориентироваться на 

конечный результат 

Ставит перед собой сложные цели (SMART****), определяет 

количественные и качественные критерии успеха, формирует 

четкий образ результата (ключевой показатель эффективности). 

Сталкиваясь со сложностями и препятствиями, предлагает свои 

варианты решения и осуществляет их. Выполняет принятые на 

себя обязательства в срок и в полном объеме. Самостоятельно 

оценивает результат своей работы, видит достоинства и 

недостатки (предлагает способы их устранения в будущем), 

берет на себя ответственность за достигнутые показатели. 

Находит возможности улучшить полученный результат в 

дальнейшем. 

КК.04 Выстраивать 

отношения для эффективной 

коммуникации 

Инициативен в установлении новых контактов, выстраивает 

честные и открытые взаимоотношения. Придерживается 

установленных правил, поддерживает атмосферу 

сотрудничества, внимателен к другим, располагает к себе. В 

трудных ситуациях общения, при возникновении разногласий, 

сохраняет спокойствие и выдержку, стремится контролировать 

собственные эмоциональные проявления. Четко и ясно 

формулирует свое мнение. Логично выстраивает 

последовательность изложения, обосновывает свою позицию. 

КК.05 Открытость новому Открыт новому, позитивно относится к изменениям, быстро 

адаптируется в незнакомой ситуации. С интересом относится к 

сложным задачам, стремится получить новый опыт в разных 

областях, легко обучается. Эффективен в ситуации изменений, 

быстро переключается с одного вида деятельности на другой, 

корректирует свои действия с учетом новых обстоятельств. 



198 
 

Способен быстро схватывать суть, перенимать успешный опыт 

других, обогащать свое видение за счет альтернативных точек 

зрения. 

КК.06 

Клиентоориентированность 

Видит и исследует потребности клиентов, готов идти 

навстречу, брать на себя ответственность за удовлетворенность 

клиентов товарами и услугами. Устанавливает отношения 

сотрудничества и производит благоприятное впечатление на 

собеседника, не прибегая к административным ресурсам. 

Инициативен, требователен к себе в вопросах, касающихся 

интересов клиента. Создает новые схемы и метода работы, 

повышающие удовлетворенность клиента. 

 

Требуемый показатель выраженности корпоративной компетенции 

 

Критерии выраженности Уровень 

Все обязанности выполнены в полной мере. Многие результаты 

превосходят запланированные, достижения выходят за рамки 

непосредственных обязанностей. Все ключевые компетенции, 

профессионально-технические знания и навыки, необходимые  

для конкретной должности, развиты в достаточной степени или на уровне 

выше требуемого. Работник справился с внештатными ситуациями  

и достиг результатов, даже несмотря на возникшие незапланированные 

трудности. Проявляет необходимое поведение в нестандартных 

ситуациях повышенной сложности, передает знания другим. 

Уровень мастерства 

Выполнены основные обязанности. Результаты в основном 

соответствуют запланированным. Некоторые задачи выполнены  

не в полном объеме. Отдельные компетенции, профессионально-

технические знания и навыки, необходимые на занимаемой работником 

должности, требуют развития. Поведение соответствует требованиям 

должности. 

Уровень базовый 

Работник выполняет свои ключевые обязанности лишь частично. 

Некоторые задачи не выполнены. Компетенции, профессионально-

технические знания и навыки, необходимые для данной должности, 

развиты слабо. Есть конкретные промахи, которые можно четко 

сформулировать. В поведении слабо выражены корпоративные 

компетенции. 

Уровень ограниченной 

компетентности 
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РАЗДЕЛ 2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО БЛОКА 

2.1. Профессиональные компетенции  

 

Виды 

деятельности 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код 
Показатели освоения 

компетенции 

Менеджмент 

гостеприимства 
ПК 4.1 Учѐт и 

анализ затрат 

гостиничного 

предприятия и 

других средств 

размещения 

 Навыки: 

Н.4.1.01 Профессионально оценивать риски 

при разработке и развитии своего 

бизнеса 

Н.4.1.02 Приѐмами управленческого анализа, 

необходимого для принятия решений 

в организациях сферы 

гостеприимства 
Н.4.1.03 Анализа результатов деятельности 

функциональных подразделений 

гостиниц и других средств 

размещения 

Н.4.1.04 Расчѐта смет, учѐтно-отчѐтной 

документации, планирования доходов 

и расходов деятельности 

гостиничного предприятия  

 Умения: 

У.4.1.01 Принимать управленческие решения 

на основе финансовой и 

статистической отчѐтности 
У.4.1.02 Анализировать финансовые 

результаты деятельности 

гостиничного предприятия 
У.4.1.03 Установить соответствие между 

наличием финансовых ресурсов 

организации и потребности в них 
У.4.1.04 Организовывать различные 

мероприятия в гостиничном 

предприятии 
У.4.1.05 Планировать и прогнозировать 

продажи 

 Знания: 

З.4.1.01 Значение управленческого учѐта в 

системе управления организациях 

сферы гостеприимства 
З.4.1.02 Учѐтно-отчѐтную документацию 
З.4.1.03 Понятие планирования доходов и 

расходов в организации 
ПК 4.2 

Управленческий 

учѐт и спрос на 

гостиничные услуги 

 Навыки: 

Н.4.2.01 Разработки практических 

рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта и 

учѐта гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов 
Н.4.2.02 Выявление и анализ управленческим 

учѐтом и конкурентоспособность 

гостиничного продукта 
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 Умения: 

У.4.2.01 Выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее 

повышению 
У.4.2.02 Осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг 
У.4.2.03 Выделять целевой сегмент 

клиентской базы; 
У.4.2.04 Собирать и анализировать 

информацию о потребностях 

целевого рынка 
У.4.2.05 Ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных услуг 

гостиничного предприятия 

 Знания: 

З.4.2.01 Особенности спроса и предложения в 

гостиничном бизнесе 
З.4.2.02 Особенности работы с различными 

категориями гостей 
З.4.2.03 Методы управления продажами с 

учѐтом сегментации 
З.4.2.04 Способы позиционирования 

гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ 
З.4.2.05 Ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия 
З.4.2.06 Принципы создания системы 

«лояльности» работы с гостями 
З.4.2.07 Методы максимизации доходов 

гостиницы 
ПК 4.3 Организация 

и управление 

персоналом в 

гостиничном деле 

 Навыки: 

Н.4.3.01 Владением навыками использования 

основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных 

управленческих задач, а также для 

организации групповой работы  

 Умения: 

У.4.3.01 Проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры 
У.4.3.02 Владеть различными способами 

разрешения конфликтных ситуаций 

при проектировании межличностных, 

групповых и организационных 

коммуникаций на основе 

современных технологий управления 

персоналом, в том числе, в 

межкультурной среде 

 Знания: 

З.4.3.01 Процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды 

З.4.3.02 Особенности работы с различными 
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категориями гостей 
З.4.3.03 Владением навыками поэтапного 

контроля реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых соглашений, 

договоров и контрактов  
З.4.3.04 Координировать деятельность 

исполнителей с помощью 

методического инструментария 

реализации управленческих решений 

в области функционального 

менеджмента для достижения 

высокой согласованности при 

выполнении конкретных проектов и 

работ 
Выполнение работ по 

профессии Ассистент 

экскурсовода (гида) 

(цифровой модуль) 

ПК 5.1 

Координировать и 

контролировать 

действия туристов 

на маршруте, 

экскурсиях 

 Навыки: 

Н.5.1.01 Учета и контроля количества 

туристов (экскурсантов) при оказании 

экскурсионных услуг 

Н.5.1.02 Контроля за соблюдением туристами 

(экскурсантами) правил поведения на 

маршруте экскурсии 

Н.5.1.03 Оказания помощи экскурсоводу 

(гиду) при обеспечении туристов 

(экскурсантов) входными билетами 

на посещаемые объекты показа 

 Умения: 

У.5.1.01 Использовать документы 

информационно-справочного 

характера, необходимые для оказания 

экскурсионных услуг 

У.5.1.02 Налаживать взаимодействие с 

туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями 

экскурсионных бюро 

У.5.1.03 Эффективно принимать решения в 

сложных и экстремальных ситуациях 

 Знания: 

З.5.1.01 Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела 

З.5.1.02 Туристского потенциала населенного 

пункта (района) 

З.5.1.03 Теоретических основ экскурсионной 

деятельности 

З.5.1.04 Этики и культуры межличностного 

общения 

З.5.1.05 Правила организации туристских 

поездок, экскурсий 

З.5.1.06 Инструкции по технике безопасности 

при организации туристских поездок 

и походов 

З.5.1.07 Правила оказания первой помощи и 

обеспечения безопасности, порядок 
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действий в чрезвычайной ситуации 

ПК 5.2 

Разрабатывать 

туристические 

маршруты, 

экскурсионные 

программы 

 Навыки: 

Н.5.2.01 Предпоходной организации 

туристских путешествий 

Н.5.2.02 Формирования потребности к 

самостоятельному приобретению 

знаний туризму, умений и навыков 

использования знаний при 

составлении категорийных походов 

Н.5.2.03 Разработки экскурсионной 

программы и маршруты 

 Умения: 

У.5.2.01 Использовать методические 

разработки форм и видов проведения 

экскурсий, маршрутов 

У.5.2.02 Использовать информационные 

источники литературу, исторические 

документы, научную литературу, 

электронные средства массовой 

информации 

У.5.2.03 Определять цели, задачи и тему 

маршрутов и экскурсионных 

программ 

У.5.2.04 Определять ключевые позиции 

программы экскурсии и маршрутов 

У.5.2.05 Использовать методические приемы 

показа экскурсионных объектов 

 Знания: 

З.5.2.01 Методики разработки туристических 

маршрутов и экскурсий 

З.5.2.02 Вопросов питания и уровень 

физической подготовки туристов в 

походе 

З.5.2.03 Туристского потенциала населенного 

пункта (района) 

З.5.2.04 Теоретических основ экскурсионной 

деятельности 

З.5.2.05 Техники подготовки экскурсии 

З.5.2.06 Методических приемов показа 

экскурсионных объектов 

З.5.2.07 Организации питания по маршруту 

экскурсии 

З.5.2.08 Требований к оформлению и учету 

заказов на экскурсии 

З.5.2.09 Порядка контроля прохождения и 

выполнения заказов на экскурсии 

ПК 5.3 

Взаимодействовать 

с музеями по 

формированию и 

реализации 

экскурсионных 

программ 

 Навыки: 

Н.5.3.01 Получить опыт в научно-

исследовательской и проектной 

деятельности - приемов 

краеведческой и музейной 

деятельности  

Н.5.3.02 Эмоциональной устойчивости и 
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настойчивости при работе в музейном 

пространстве 

 Умения: 

У.5.3.01 Уметь формировать активный 

словарь, в том числе и музейных 

терминов  

У.5.3.02 Уметь использовать 

профессиональные знания в музее 

У.5.3.03 Предоставлять клиентам первичную 

информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг в музеях  

У.5.3.04 Принимать заказы на экскурсионные 

услуги 

У.5.3.05 Проверять правильность оформления 

заказа на экскурсионные услуги в 

музеи 

 Знания: 

З.5.3.01 Функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро 

З.5.3.02 Принципы работы маркетплейсов 

экскурсионных услуг 

З.5.3.03 Этики делового общения 

З.5.3.04 Требования к оформлению и учету 

заказов на экскурсии 

ПК 5.4 

Формировать 

туристический 

продукт и 

координировать 

работу по его 

реализации 

 Навыки: 

Н.5.4.01 Консультирование клиентов по 

правилам оформления и приема 

заказов на экскурсионные услуги 

Н.5.4.02 Формирование экскурсионных групп 

в соответствии с поступившими 

заказами 

Н.5.4.03 Поддержание контактов с 

туристскими информационными 

центрами 

 Умения: 

У.5.4.01 Предоставлять клиентам первичную 

информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг 

У.5.4.02 Принимать заказы на экскурсионные 

услуги 

У.5.4.03 Проверять правильность оформления 

заказа на экскурсионные услуги 

У.5.4.03 Регистрировать и редактировать 

данные о заказах на экскурсионные 

услуги и условиях их выполнения 

У.5.4.04 Использовать систему электронных 

путевок 

 Знания: 

З.3.4.01 Законы и иные нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и 

экскурсионного дела, защиты прав 

потребителей, отраслевые правила и 

стандарты 
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З.5.4.02 Локальные нормативные акты 

организации, регламентирующие 

осуществление экскурсионной 

деятельности 

З.5.4.03 Функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро 

З.5.4.04 Основы делопроизводства 

З.5.4.05 Требования к оформлению и учету 

заказов на экскурсии 

З.5.4.06 Порядок контроля прохождения и 

выполнения заказов на экскурсии 

З.5.4.07 Структура и состав информации, 

содержащейся в электронной путевке 

и в других сопроводительных 

документах 

З.5.4.08 Технология компьютерной обработки 

заказов на экскурсии 

З.5.4.09 Иностранный язык в объеме, 

необходимом для консультирования 

туристов по оформлению заказов на 

экскурсионные услуги 

З.5.4.10 Этика межкультурного и делового 

общения 

ПК 5.5 

Использовать 

ключевые 

компетенции 

цифровой 

экономики в 

профессиональной 

деятельности 

 Навыки: 

Н.5.5.01 Решать профессиональные  задачи 

с использованием 

профессионально-

ориентированного 

информационно-

коммуникационных технологий 

Н.5.5.02 Использовать цифровые средства 

для эффективного решения 

профессиональных задач 

Н.5.5.03 Использовать соответствующую 

автоматизированную систему для 

решения основных задач своей 

профессиональной деятельности 

Н.5.5.04 Способность реализовать 

профессиональные решения через 

творчество, инновации и оценку 

рисков, а также способности 

планировать и управлять 

проектами 

 Умения: 

У.5.5.01 работать с персональной 

вычислительной техникой, с 

файловой системой, со 

стандартными средствами 

просмотра текстовой и 

графической информации 

У.5.5.02 использовать в цифровой среде 

различные цифровые средства, 

позволяющие достигать 
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 поставленных целей 

У.5.5.03 подбирать способы решения 

профессиональных задач и 

средства личностного развития, в 

том числе с использованием 

цифровых средств 

У.5.5.04 структурировать получаемую 

информацию, выделять наиболее 

значимое в перечне информации 

У.5.5.05 использовать современное 

программное обеспечение для 

решения профессиональных задач 

 Знания: 

З.5.5.01 порядок работы с файловой 

системой; основные форматы 

представления электронной 

графической и текстовой 

информации; виды, назначение и 

порядок применения устройств 

вывода графической и текстовой 

информации; виды, назначение и 

порядок применения устройств 

ввода графической и текстовой 

информации 

З.5.5.02 номенклатуру информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

З.5.5.03 методы генерирования, обработки, 

хранения, передачи данных, а 

также в цифровых компьютерных 

технологиях 

З.5.5.04 функции и возможности 

современных средств и устройств 

информатизации 

З.5.5.05 программное обеспечение в 

профессиональной деятельности, в 

том числе с использованием 

цифровых средств 
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РАЗДЕЛ 3. СТРУКТУРА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО БЛОКА 

 

3.1. Учебный план по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) 

Индекс Наименование 
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о
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1 2 3 4 5 

ДПБ  

Дополнительный профессиональный блок (Общество с 

ограниченной ответственностью «Хатти Групп», Общество с 

ограниченной ответственностью «ЛАГОНАКИ», Индивидуальный 

предприниматель ИП «Оштен-Тур») 

584 526 1-2 

ПМ.00 Профессиональный цикл 584 526  

ПМ.04 Менеджмент гостеприимства 214 192 1 

МДК 04.01 Управленческий учѐт в гостиничном деле 74 71 1 

МДК 04.02 Управление персоналом в гостиничном деле 62 59 1 

ПП. 04 Производственная практика 72 72 1 

ПМ.04 (К) Экзамен по модулю 6  1 

ПМ.05 
Выполнение работ по профессии Ассистент экскурсовода (гида) 

(цифровой модуль) 
370 334 2 

МДК.05.01 Технология организации и проведения походов и экскурсий 74 68 2 

МДК.05.02 Организация оказания экскурсионных услуг 70 64 2 

МДК.05.03 Музейная дестинация как система развития туризма 52 50 2 

МДК 05.04 Модуль по освоению компетенций цифровой экономики 60 44 2 

УП.05 Учебная практика 36 36 2 

ПП.05 Производственная практика 72 72 2 

ПМ.05 (К) Экзамен по модулю 6  2 

file:///F:/стандарт%20профессионалитета/01.06.2023/Макет_Приложение%206_ОПОП-П.docx%23_Toc103593993
file:///F:/стандарт%20профессионалитета/01.06.2023/Макет_Приложение%206_ОПОП-П.docx%23_Toc103593993
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3.2. План обучения на предприятии с учетом специфики требований конкретного производства 

План обучения на предприятии заполнен исходя из помещений для организации образовательного процесса на базе предприятия-партнера. 

Работодатель снабжает необходимым оборудованием, инструментами, расходными материалами, обеспечивающими выполнение всех видов 

работ, определенных содержанием программ профессиональных модулей. 

№ 

п/п 

Содержание практической 

подготовки (виды работ) 
ПМ 

Длительность обучения 

(в часах) 

Семестр 

обучения 

Наименование 

рабочего места, 

участка 

Ответственный  

от предприятия  

(при 

необходимости) 

Код Наименование 
    

1. Профессионально оценивать 

риски при разработке и развитии 

своего бизнеса. 

Принимать правильные и 

своевременные управленческие 

решения. 

Эффективно управлять 

персоналом и вести 

коммуникации с клиентами, 

заказчиками и партнѐрами. 

Создавать и проводить 

мероприятия массового отдыха 

разных форматов. 

ПМ.04 Менеджмент 

гостеприимства 

72 часа 2 Гостиничное 

предприятие  

(отдел продаж, 

административная 

служба) 

Руководитель 

отдела 

2. Разработка документов 

необходимых для выхода групп 

на маршрут. 

Подготовка необходимых 

документов для проверки 

готовности транспортных 

средств при выходе на маршрут. 

Подготовка необходимого 

оборудования и снаряжения при 

выходе групп на маршрут. 

Составление отчета по итогам 

туристской поездки. 

Составление и организация 

экскурсии по объектам города. 

ПМ.05 Выполнение работ по 

профессии Ассистент 

экскурсовода (гида) 

72 часа 3 Экскурсионное 

бюро 

Руководитель 

отдела 
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Разработка экскурсионной 

услуги. 

Разработка анимационной 

программы (для туристов на 

турмаршрутах и другое). 

Разработка музейной услуги. 

Подготовка документации, 

необходимой для выхода группы 

на маршрут. 

Составление и оформление 

отчета о туристической поездке. 
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3.3. Рабочая программа профессионального модуля 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

«ПМ.04 Менеджмент гостеприимства» 

 

Дополнительный профессиональный блок 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023 г. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.04 Менеджмент гостеприимства» 

1.1.Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить вид 

деятельности «Менеджмент гостеприимства» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций, 

сформированных по запросу работодателя(ей) 

ВД 4 Менеджмент гостеприимства 

ПК 4.1 Учѐт и анализ затрат гостиничного предприятия и других средств размещения 

ПК 4.2  Управленческий учѐт и спрос на гостиничные услуги 

ПК 4.3  Организация и управление персоналом в гостиничном деле 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

Н.4.1.01 Профессионально оценивать риски при разработке и развитии своего 

бизнеса 
Н.4.1.02 Приѐмами управленческого анализа, необходимого для принятия 

решений в организациях сферы гостеприимства 
Н.4.1.03 Анализа результатов деятельности функциональных подразделений 
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гостиниц и других средств размещения 
Н.4.1.04 Расчѐта смет, учѐтно-отчѐтной документации, планирования доходов и 

расходов деятельности гостиничного предприятия  
Н.4.2.01 Разработки практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта и учѐта гостиничного продукта для различных 

целевых сегментов 
Н.4.2.02 Выявление и анализ управленческим учѐтом и конкурентоспособность 

гостиничного продукта 
Н.4.3.01 Владением навыками использования основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных 

управленческих задач, а также для организации групповой работы  

Уметь У.4.1.01 Принимать управленческие решения на основе финансовой и 

статистической отчѐтности 
У.4.1.02 Анализировать финансовые результаты деятельности гостиничного 

предприятия 
У.4.1.03 Установить соответствие между наличием финансовых ресурсов 

организации и потребности в них 
У.4.1.04 Организовывать различные мероприятия в гостиничном предприятии 
У.4.1.05 Планировать и прогнозировать продажи 
У.4.2.01 Выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению 
У.4.2.02 Осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг 
У.4.2.03 Выделять целевой сегмент клиентской базы; 
У.4.2.04 Собирать и анализировать информацию о потребностях целевого 

рынка 
У.4.2.05 Ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг 

гостиничного предприятия 
У.4.3.01 Проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры 
У.4.3.02 Владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций 

при проектировании межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций на основе современных технологий управления 

персоналом, в том числе, в межкультурной среде 

Знать З.4.1.01 Значение управленческого учѐта в системе управления организациях 

сферы гостеприимства 
З.4.1.02 Учѐтно-отчѐтную документацию 

З.4.1.03 Понятие планирования доходов и расходов в организации 

З.4.2.01 Особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе 

З.4.2.02 Особенности работы с различными категориями гостей 

З.4.2.03 Методы управления продажами с учѐтом сегментации 

З.4.2.04 Способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ 
З.4.2.05 Ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия 
З.4.2.06 Принципы создания системы «лояльности» работы с гостями 
З.4.2.07 Методы максимизации доходов гостиницы 
З.4.3.01 Процессов групповой динамики и принципов формирования команды 
З.4.3.02 Особенности работы с различными категориями гостей 
З.4.3.03 Владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов  
З.4.3.04 Координировать деятельность исполнителей с помощью 

методического инструментария реализации управленческих решений в 

области функционального менеджмента для достижения высокой 

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ 
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1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов  214 часов 

в том числе в форме практической подготовки  192 часов 

 

Из них на освоение МДК 04.01 136 часов 

в том числе самостоятельная работа 18 часов 

практики, в том числе производственная   72 часа 

промежуточная аттестация  экзамен 6 часов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных и 

общих компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
то

в
к
и

 Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 
В том числе 

Лабораторных  

и практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

Самостоятельная 

работа 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 

ат
те

ст
а
ц

и
я
 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 4.1, ПК 4.2, ОК 

01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 06, ОК 

07, ОК 09,  КК.01, 

КК 02, КК.03, 

КК.04, КК.05 

Раздел 1. 

Управленческий учѐт в 

гостиничном деле 

74 61 74 42 - 11 3   

ПК 4.3., ОК 01, ОК 

02, ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, ОК 

09,  КК.01, КК 02, 

КК.03, КК.04, 

КК.05 

Раздел 2. Управление 

персоналом в 

гостиничном деле 

62 59 62 34 - 7 3   

 Производственная 

практика 
72 72       72 

 Промежуточная аттестация 6      

 Всего:  214 192 136 136 - 18 6
  72 
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование 

разделов и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы  

и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч / 

в том числе  

в форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Код ПК, ОК Код Н/У/З 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Управленческий учѐт в гостиничном деле 74/71   

МДК 04.01 Управленческий учѐт в гостиничном деле 74/71   

Тема 1.1. Сущность и 

структура 

управленческого учѐта 

Содержание  2   

1.Теоретические основы управленческого учѐта 2 ПК 4.1, ОК 01, 

ОК 02, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.1.02 

У.4.1.02 

У.4.1.03 

З.4.1.01 

З.4.1.02 

З.4.1.03 

2.Формы и этапы управленческого учѐта 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   

1. Формирование учетной политики для целей 

управленческого учета 

4  ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.1.02 

У.4.1.02 

У.4.1.03 

З.4.1.01 

З.4.1.02 

З.4.1.03 

Содержание  2   

1.Сущность и классификация затрат в сфере услуг 2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.1.02 

Н.4.2.02 

У.4.1.02 

У.4.1.03 

У.4.1.04 

У.4.2.01 

2.Классификация затрат в зависимости от цели 

управленческого учѐта 

3.Понятие и классификация дохода торговых организаций 
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З.4.1.02 

З.4.2.01 

З.4.2.02 

З.4.2.03 

З.4.2.06 

З.4.2.07 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   

1.Значение управленческого учѐта в системе управления 

организациях сферы гостеприимства 

4 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.1.02 

Н.4.2.02 

У.4.1.02 

У.4.1.03 

У.4.1.04 

У.4.2.01 

З.4.1.02 

З.4.2.01 

З.4.2.02 

З.4.2.03 

З.4.2.06 

З.4.2.07 

Тема 1.3. 

Калькулирование 

себестоимости 

продукции (работ и 

услуг) 

Содержание 2   

1.Методы калькулирования себестоимости продукции 2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

У.4.2.03 

З.4.1.02 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8   

1.Формы и методы расчѐта смет, учѐтно-отчѐтной 

документации, планирования доходов и расходов 

деятельности гостиничного предприятия  

4 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 
2.Разработки практических рекомендаций по формированию 

спроса и стимулированию сбыта и учѐта гостиничного 

4 
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продукта для различных целевых сегментов У.4.2.01 

У.4.2.03 

З.4.1.02 

Тема 1.4. Процесс 

принятия 

управленческих 

решений 

ценообразованию 

Содержание 2   

1.Процессы принятия, выполнения и мониторинга 

управленческого решения, путѐм выявления проблемы, 

постановки цели и задач, сбора информации для 

последующих решений 

2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07 

Н.4.1.04 

Н.4.2.01 

Н.4.2.02 

У.4.1.01 

У.4.1.05 

У.4.2.02 

У.4.2.04 

У.4.2.05 

З.4.1.02 

З.4.1.03 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   

1.Ценообразование: закон спроса и предложения  2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 06, 

ОК 09 

Н.4.1.04 

Н.4.2.01 

Н.4.2.02 

У.4.1.01 

У.4.1.05 

У.4.2.02 

У.4.2.04 

У.4.2.05 

З.4.1.02 

З.4.1.03 

2.Анализ концепции ценообразования гостиничного 

предприятия 

2 

Тема 1.5. Анализ 

безубыточности 

торгового предприятия 

Содержание 2   

1.Анализ безубыточности, окупаемости (операционный 

анализ) – метод решения взаимосвязанных задач, 

отслеживает зависимость финансовых результатов торгового 

предприятия 

2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

У.4.2.03 

З.4.1.02 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   
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1.Методы решения безубыточности, окупаемости торгового 

предприятия 

4 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07,  

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

У.4.2.03 

З.4.1.02 

Тема 1.6. Принятие 

решений в 

краткосрочном 

периоде.  

Содержание 2   

1.Затраты-объем-прибыль 2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

З.4.1.02 

2.Критическая точка – точка безубыточности 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2   

1.Анализ соотношения «затраты – объем -прибыль» (CVP – 

analysis) 

2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

З.4.1.02 

Тема 1.7. Управление 

затратами и 

результатами 

деятельности 

организации по 

средством учѐтной 

политики 

Содержание 2   

1.Методы учѐта приобретения и списание покупных товаров, 

списание затрат по формированию резервов 

2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07,  

Н.4.1.04 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.04 

У.4.2.02 

У.4.2.03 

У.4.2.05 

З.4.1.01 

З.4.2.02 

З.4.2.04 

2.Работа отдела закупок 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   
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1. Формировать стратегию развития отельного бизнеса 2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.04 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.04 

У.4.2.02 

У.4.2.03 

У.4.2.05 

З.4.1.01 

З.4.2.02 

З.4.2.04 

2. Разработка комплекса форм внутренней отчетности для 

предприятий гостиничного бизнеса 

2 

Тема 1.8. Содержание, 

виды управленческого 

планирования 

Содержание 2   

1.Бюджетирование (сетное планирование)  2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 06, 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

У.4.2.03 

З.4.1.02 

2.Основные функции бюджета 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6   

1.Практическая работа: Составление бюджета и управление 

финансами гостиничного предприятия 

2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.2.01 

У.4.1.01 

У.4.1.02 

У.4.1.05 

У.4.2.01 

У.4.2.03 

З.4.1.02 

2. Секреты правильного бюджетирования гостиничного 

бизнеса 

2 

3. Операционная деятельность, капитальные затраты и 

финансовый контроль. 

2 

Тема 1.9. Контроль 

исполнения бюджетов, 

«стандарт костинг» 

Содержание 2   

1.Сущность системы нормативного учѐта затрат, основные 

цели еѐ внедрения 

2 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07 

Н.4.1.01 

Н.4.1.02 

У.4.1.02 

У.4.1.03 

У.4.2.01 

2.Классификация нормативов 
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У.4.2.02 

З.4.1.01 

З.4.1.02 

З.4.1.03 

З.4.2.01 

З.4.2.05 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   

1.Организация бюджетирования гостиничных услуг 4 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.1.01 

Н.4.1.02 

У.4.1.02 

У.4.1.03 

У.4.2.01 

У.4.2.02 

З.4.1.01 

З.4.1.02 

З.4.1.03 

З.4.2.01 

З.4.2.05 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

1. Подбор материалов, подготовка к практическим работам  

2. Поиск и анализ информации в интернет-источниках   

11   

Консультации 2   

Комплексный экзамен 3   

Раздел 2. Управление персоналом в гостиничном деле 62/59   

МДК 04.02 Управление персоналом в гостиничном деле 62/59   

Тема 2.1. Особенности 

менеджмента в 

индустрии 

гостеприимства 

Содержание  2   

1.Сущность, цели, задачи, виды менеджмента на 

предприятиях гостиничного сервиса. Подходы к 

определению понятия «менеджмент» Цели и задачи 

управления гостиничным предприятием 

2 ПК 4.3., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   
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1. Решение ситуационных задач на применение принципов 

управления 

4 ПК 4.3 ОК 01, 

ОК 02, ОК 03 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 

Тема 2.2. Функции 

управления 

гостиничным 

предприятием 

Содержание  4   
1. Организация и координация деятельности персонала 

структурного подразделения. Функция организации: понятие, 

сущность. Распределение задач в организации. Сущность 

делегирования. Содержание и виды полномочий и 

ответственности. Пределы полномочий. 

4 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 
В том числе практических занятий и лабораторных работ 12   
1. Разработка плана и определение целей деятельности 

службы гостиницы (структурного подразделения) 

гостиничного предприятия. Построение дерева целей. 

Планирование потребности в материальных ресурсах и 

персонале службы. Составление графиков выхода на работу. 

4 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 07, 

ОК 09 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 
2. Составление схемы взаимодействия различных служб 

гостиницы и координации их работы. Разработка заданной 

организационной структуры гостиницы. (организовывать 

работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами) 

4 

3. Составление плана - схемы проведения контроля в 

заданном структурном подразделении организации 

гостиничного бизнеса. Оценка эффективности работы 

службы 

4 

Тема 2.3. Связующие 

процессы в 

управлении 

Содержание 6   
1. Коммуникации в управлении гостиничным предприятием. 

Понятие, виды коммуникаций. Коммуникационные каналы и 

их характеристики. Коммуникационный процесс. Виды 

6 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 
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управленческой информации. Эффективная коммуникация. З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 2. Деловое общение. Управленческое общение: понятие, 

роль, формы, функции, назначение. Этика делового общения. 

Условия эффективного общения. Особенности и правила 

ведения деловых бесед, совещаний и переговоров. Техника 

телефонных переговоров. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8   
1. Решение ситуационных задач по принятию 

управленческих решений связанных с анализом результатов 

деятельности службы гостиницы и выявлением потребности 

в материальных ресурсах и персонале. (распознавать 

проблему в профессиональном контексте и анализировать ее; 

определять этапы решения задачи; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы) 

4 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 

2. Ролевая игра «Проведение телефонных переговоров» 4 

Тема 2.4 Отельный 

менеджмент 

Содержание 4   
1. Суть превосходного руководства 4 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09, 

КК.04, КК.06 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 

2. Вовлеченность персонала и еѐ влияние на бизнес 

3. Элементы успешного менеджмента 

4. Особенности менеджмента в гостиничной сфере 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 10   
1. Мотивирование и стимулирование персонала организации, 

направленное на достижение стратегических и оперативных 

целей 

2 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 

2.Организация работы исполнителей (команды 

исполнителей) для осуществления конкретных проектов, 

видов деятельности, работ 

4 

3. Сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней 

и внутренней среды организации для принятия 

4 
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управленческих решений 

Тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2 

1. Подбор материалов, подготовка к практическим работам  

2. Поиск и анализ информации в интернет-источниках  

7 ПК 4.3, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.4.3.01 

У.4.3.01 

У.4.3.02 

З.4.3.01 

З.4.3.02 

З.4.3.03 

З.4.3.04 

Консультации 2   

Комплексный экзамен 3   

Производственная практика  

Виды работ 

1. Формирование спроса и стимулирование сбыта 

2. Оценивание конкурентоспособности оказываемых гостиничных услуг.  

1. Предприятия индустрии гостеприимства как объекты управления 

2. Общие и конкретные функции управления 

3. Внутрифирменное планирование 

4. Организационная структура управления 

5. Эффективность управления на предприятиях гостеприимства 

6. Основные подходы к управлению персоналом 

7. Исследование рынка продукции и услуг в сфере гостеприимства 

8. Распределение и сбыт услуг предприятий 

9. Профессионально оценивать риски при разработке и развитии своего бизнеса. 

10. Принимать правильные и своевременные управленческие решения. 

11. Эффективно управлять персоналом и вести коммуникации с клиентами, 

заказчиками и партнѐрами. 

12. Создавать и проводить мероприятия массового отдыха разных форматов 

72/72 ПК 4.1, ПК 4.2, 

ПК 4.3, ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

 

Н.4.1.01, Н.4.1.02 

У.4.1.01, У.4.1.02, 

У.4.1.03, У.4.1.04, 

У.4.1.05, У.4.1.06, 

У.4.1.07 

З.4.1.01, З.4.1.02, 

З.4.1.03, З.4.1.04, 

З.4.1.05 

Н.4.2.01, Н.4.2.02 

У.4.2.01, У.4.2.02, 

У.4.2.03, У.4.2.04, 

У.4.2.05 

З.4.2.01, З.4.2.02, 

З.4.2.03, З.4.2.04, 

З.4.2.05, З.4.2.06, 

З.4.2.07  

Н.4.3.01 

У.4.3.01, У.4.3.02 

З.4.3.01, З.4.3.02, 

З.4.3.03, З.4.3.04 

З.4.3.05 

Экзамен по модулю 6   

Всего 214   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин, менеджмента и управления 

персоналом, основ маркетинга, в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Мастерские стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования, 

оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.4 образовательной программы по данной 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 образовательной программы  

по 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования  

в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной 

организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных и (или) 

электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен другими 

изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм [Текст]: учеб.пособие/ Д. Г. Брашнов. - 

Москва : Альфа-М: ИНФРА-М, 2020 г. - 224с. 

2. Барышев, А.Ф. Маркетинг : учеб. для студ. учреждений сред.проф.образования / А. 

Ф. Барышев. - М.: Издательский центр "Академия", 2021 г. – 224c. 

3. Ехина, М.А. Организация обслуживания в гостиницах.[Текст]: учебник / М.А.Ехина 

- М.: Академия, 2020.- 240 с. 

4. Ехина М.А. Бронирование гостиничных услуг.[Текст]:учебник для  

студ.учереждений сред.проф.образования/ М.А.Ехина - М.: Академия, 2020.- 240 с. 

5. Кузнецов Ю. В., Соколова С. В. Менеджмент : учебник для среднего 

профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 

Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 448 с.  

6. Мазилкина, Е.И. Организация продаж гостиничного продукта [Текст]: учеб.пособие 

/ Е. И. Мазилкина ; Е.И.Мазилкина. - Москва: Альфа-М: ИНФРА-М, 2020г. - 207с. 

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Баумгартен, Л. В.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 339 с.  

2. Иванов, П.В., Турянская Н.И.: Менеджмент и управление персоналом в 

гостиничном деле. Учебное пособие. ФГОС. М.: Феникс, 2021. 396 с. 

3. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : 

учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 

6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с.  
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4. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией 

М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. 

5. Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 212 с. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Морозова, Н. С.  Реклама в социально-культурном сервисе и туризме : учебник для 

вузов / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 192 с.  

2. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией 

П. П. Чуваткина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 280 с.  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 

профессиональных  

и общих компетенций, 

формируемых  

в рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 4.1 Учѐт и анализ 

затрат гостиничного 

предприятия и других 

средств размещения 

 

 знает управленческий учѐт в системе 

управления организациях сферы 

гостеприимства; 

 знает учѐтно-отчѐтную документацию; 

 планирует доходы и расходы в 

организации; 

 анализирует спрос и предложения в 

гостиничном бизнесе  

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 4.2. 

Управленческий учѐт 

и спрос на 

гостиничные услуги 

 

 работает с различными категориями 

гостей; 

 знает методы управления продажами с 

учѐтом сегментации; 

 находит способы позиционирования 

гостиницы и выделяет ее конкурентные 

преимущества; 

 знает ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

 умеет создавать принцип системы 

«лояльности» работы с гостями 

 работает с методами максимизации 

доходов гостиницы 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 4.3 Организация и 

управление 

персоналом в 

гостиничном деле 

 умеет создавать процесс групповой 

динамики и принципов формирования 

команды; 

 умеет работать с различными категориями 

гостей; 

 владеет навыками поэтапного контроля 

реализации бизнес-планов и условий 

заключаемых соглашений, договоров и 

контрактов; 

 координирует деятельность исполнителей 

с помощью методического инструментария 

реализации управленческих решений в 

области функционального менеджмента 

для достижения высокой согласованности 

при выполнении конкретных проектов и 

работ 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

 распознаѐт точность сложных проблемных 

ситуаций в различных контекстах;  

 анализирует адекватность сложных 

ситуаций при решении задач 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 
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деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

профессиональной деятельности;  

 определяет оптимальность этапов решения 

задачи;  

 определяет адекватность потребности в 

информации; 

 использует эффективно поиск; 

 определяет адекватность источников 

нужных ресурсов; 

 разрабатывает детальный план действий;  

 оценивает правильность рисков на каждом 

шагу; 

 оценивает точность плюсов и минусов 

полученного результата, своего плана и 

его реализации, предложение критериев 

оценки и рекомендаций по улучшению 

плана 

учебной практики 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 знает виды технических средств сбора 

и обработки информации, связи 

и коммуникаций; 

 владеет методикой хранения и поиска 

информации; 

 владеет техникой составления, учета 

и хранения отчетных данных 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

 владеет основами организации 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства и основы организации, 

планирования и контроля деятельности 

подчиненных; 

 владеет технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение 

и извлечение информации); 

 осуществляет расчет с клиентом за 

предоставленные услуги 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

 взаимодействует с коллегами при 

возникновении конфликтных ситуаций; 

 знает этику делового общения 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 05 Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного контекста 

 знает теорию межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии 

малой группы  

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 
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ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том числе 

с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

 владеет способами логически верно, 

аргументировано и ясно строит устную 

и письменную речь на русском языке для 

решения задач межличностного 

и межкультурного взаимодействия 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

 оказывает первую помощь; эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

 выполняет работы в соответствии с 

установленными нормативно-правовыми 

актами на русском и иностранных языках 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 
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3.4 Рабочая программа профессионального модуля 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.05 Выполнение работ по профессии Ассистент экскурсовода (гида)» 

1.2.Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить вид 

деятельности «Организация предоставления экскурсионных услуг» и соответствующие ему общие 

компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций, 

сформированных по запросу работодателя(ей) 

ВД 5 Организация предоставления экскурсионных услуг + (цифровой модуль) 

ПК 5.1 Координировать и контролировать действия туристов на маршруте, экскурсиях 

ПК 5.2  Разрабатывать туристические маршруты, экскурсионные программы 

ПК 5.3  Взаимодействовать с музеями по формированию и реализации экскурсионных 

программ 

ПК 5.4 Формировать туристический продукт и координировать работу по его реализации 

ПК 5.5 Использовать ключевые компетенции цифровой экономики в профессиональной 

деятельности 
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1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 

навыками 

Н.5.1.01 Учета и контроля количества туристов (экскурсантов) при оказании 

экскурсионных услуг 
Н.5.1.02 Контроля за соблюдением туристами (экскурсантами) правил 

поведения на маршруте экскурсии 
Н.5.1.03 Оказания помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении туристов 

(экскурсантов) входными билетами на посещаемые объекты показа 
Н.5.2.01 Предпоходной организации туристских путешествий 
Н.5.2.02 Формирования потребности к самостоятельному приобретению знаний 

туризму, умений и навыков использования знаний при составлении 

категорийных походов 
Н.5.2.03 Разработки экскурсионной программы и маршруты 
Н.5.3.01 Получить опыт в научно-исследовательской и проектной деятельности 

- приемов краеведческой и музейной деятельности  
Н.5.3.02 Эмоциональной устойчивости и настойчивости при работе в музейном 

пространстве 
Н.5.4.01 Консультирование клиентов по правилам оформления и приема заказов 

на экскурсионные услуги 
Н.5.4.02 Формирование экскурсионных групп в соответствии с поступившими 

заказами 
Н.5.4.03 Поддержание контактов с туристскими информационными центрами 
Н.5.5.01 решать профессиональные задачи с использованием 

профессионально-ориентированного информационно-

коммуникационных технологий 
Н.5.5.02 использовать цифровые средства для эффективного решения 

профессиональных задач 
Н.5.5.03 использовать соответствующую автоматизированную систему 

для решения основных задач своей профессиональной 

деятельности 
Н.5.5.04 способность реализовать профессиональные решения через 

творчество, инновации и оценку рисков, а также способности 

планировать и управлять проектами 

Уметь У.5.1.01 Использовать документы информационно-справочного характера, 

необходимые для оказания экскурсионных услуг 
У.5.1.02 Налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями экскурсионных бюро 
У.5.1.03 Эффективно принимать решения в сложных и экстремальных 

ситуациях 
У.5.2.01 Использовать методические разработки форм и видов проведения 

экскурсий, маршрутов 
У.5.2.02 Использовать информационные источники литературу, исторические 

документы, научную литературу, электронные средства массовой 

информации 
У.5.2.03 Определять цели, задачи и тему маршрутов и экскурсионных программ 
У.5.2.04 Определять ключевые позиции программы экскурсии и маршрутов 
У.5.3.01 Уметь формировать активный словарь, в том числе и музейных 

терминов  
У.5.3.02 Уметь использовать профессиональные знания в музее 
У.5.3.03 Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам 

реализации экскурсионных услуг в музеях  
У.5.3.04 Принимать заказы на экскурсионные услуги 
У.5.3.05 Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги в 

музеи 
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У.5.4.01 Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам 

реализации экскурсионных услуг 
У.5.4.02 Принимать заказы на экскурсионные услуги 
У.5.4.03 Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги 
У.5.4.03 Регистрировать и редактировать данные о заказах на экскурсионные 

услуги и условиях их выполнения 
У.5.4.04 Использовать систему электронных путевок 
У.5.5.01 работать с персональной вычислительной техникой, с файловой 

системой, со стандартными средствами просмотра текстовой и 

графической информации 
У.5.5.02 использовать в цифровой среде различные цифровые средства, 

позволяющие достигать поставленных целей 
У.5.5.03 подбирать способы решения профессиональных задач и средства 

личностного развития, в том числе с использованием цифровых 

средств 
У.5.5.04 структурировать получаемую информацию, выделять наиболее 

значимое в перечне информации 
У.5.5.05 использовать современное программное обеспечение для 

решения профессиональных задач 

 

Знать 

З.5.1.01 Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и 

субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного 

дела 
З.5.1.02 Туристского потенциала населенного пункта (района) 
З.5.1.03 Теоретических основ экскурсионной деятельности 
З.5.1.04 Этики и культуры межличностного общения 
З.5.1.05 Правила организации туристских поездок, экскурсий 
З.5.1.06 Инструкции по технике безопасности при организации туристских 

поездок и походов 
З.5.1.07 Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, 

порядок действий в чрезвычайной ситуации 
З.5.2.01 Методики разработки туристических маршрутов и экскурсий 
З.5.2.02 Вопросов питания и уровень физической подготовки туристов в походе 
З.5.2.03 Туристского потенциала населенного пункта (района) 
З.5.2.04 Теоретических основ экскурсионной деятельности 
З.5.2.05 Техники подготовки экскурсии 
З.5.2.06 Методических приемов показа экскурсионных объектов 
З.5.2.07 Организации питания по маршруту экскурсии 
З.5.2.08 Требований к оформлению и учету заказов на экскурсии 
З.5.2.09 Порядка контроля прохождения и выполнения заказов на экскурсии 
З.5.3.01 Функции структурных подразделений экскурсионного бюро 
З.5.3.02 Принципы работы маркетплейсов экскурсионных услуг 
З.5.3.03 Этики делового общения 
З.5.3.04 Требования к оформлению и учету заказов на экскурсии 
З.3.4.01 Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и 

субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного 

дела, защиты прав потребителей, отраслевые правила и стандарты 
З.5.4.02 Локальные нормативные акты организации, регламентирующие 

осуществление экскурсионной деятельности 
З.5.4.03 Функции структурных подразделений экскурсионного бюро 
З.5.4.04 Основы делопроизводства 
З.5.4.05 Требования к оформлению и учету заказов на экскурсии 
З.5.4.06 Порядок контроля прохождения и выполнения заказов на экскурсии 
З.5.4.07 Структура и состав информации, содержащейся в электронной путевке 
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и в других сопроводительных документах 
З.5.4.08 Технология компьютерной обработки заказов на экскурсии 
З.5.4.09 Иностранный язык в объеме, необходимом для консультирования 

туристов по оформлению заказов на экскурсионные услуги 
З.5.4.10 Этика межкультурного и делового общения 
З.5.5.01 Порядок работы с файловой системой; основные форматы 

представления электронной графической и текстовой 

информации; виды, назначение и порядок применения устройств 

вывода графической и текстовой информации; виды, назначение 

и порядок применения устройств ввода графической и текстовой 

информации 

З.5.5.02 Номенклатуру информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

З.5.5.03 Методы генерирования, обработки, хранения, передачи данных, а 

также в цифровых компьютерных технологиях 

З.5.5.04 Функции и возможности современных средств и устройств 

информатизации 

З.5.5.05 Программное обеспечение в профессиональной деятельности, в 

том числе с использованием цифровых средств 

 

2.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов  370 часов 

в том числе в форме практической подготовки  334 час 

 

Из них на освоение МДК 256 часов 

в том числе самостоятельная работа 36 часов 

практики, в том числе учебная  36 часов 

  производственная 72 часа 

Промежуточная аттестация  экзамен 6 часов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

и общих 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 

В том числе 

Лабораторных  

и практических 

занятий 

Курсовых 

работ 

(проектов) 

Самостоятельная 

работа 

П
р

о
м

еж
у

то
ч

н
ая

 

ат
те

ст
а
ц

и
я
 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 5.1.,ПК 5.2., 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Раздел 1 Технология 

организации и проведения 

походов и экскурсий 

74 68 74 38 - 10 6 - - 

ПК 5.2., ПК 5.3., 

ПК 5.4., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Раздел 2 Организация 

оказания экскурсионных 

услуг 

70 64 70 40 - 8 6 - - 

ПК 5.3., ПК 5.4., 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Раздел 3 Музейная 

дестинация как система 

развития туризма 

52 50 52 32 - 12  - - 
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ПК 5.5., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06 

Раздел 4 Модуль по 

освоению компетенций 

цифровой экономики 

60 44 60 26 - 6  - - 

 Учебная практика 36 36      36  

 Производственная практика 72 72       72 

 Промежуточная аттестация 6      

 Всего:  370 334 256 136 - 36 12
 

36 72 
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов и 

тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы  

и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе  

в форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Код ПК, ОК Код Н/У/З 

1 2 3 4 5 

Раздел 1 Технология организации и проведения походов и экскурсий 74 / 68   

МДК 05.01 Технология организации и проведения походов и экскурсий 74 / 68   

Тема 1.1 Основы 

организации 

туристической 

деятельности 

Содержание  4   

1. Основы организации туристской деятельности 4 ПК 5.1., ПК 5.2., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.5.1.01 

Н.5.1.02 

Н.5.1.03 

Н.5.2.01 

Н.5.2.02 

Н.5.2.03 

У.5.1.01 

У.5.1.02 

У.5.1.03 

У.5.2.01 

У.5.2.02 

У.5.2.03 

У.5.2.04 

У.5.2.05 

З.5.1.01 

З.5.1.02 

З.5.1.03 

З.5.1.04 

З.5.1.05 

З.5.1.06 

З.5.1.07 

З.5.2.03 

2.Безопасность как важнейшее требование к туруслуге 
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З.5.2.04 

З.5.2.05 

З.5.2.06 

З.5.2.07 

З.5.2.08 

З.5.2.09 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8   

1.Анализ должностных инструкций профессий сопровождающих 

туристов  

4 ПК 5.1.,ПК 5.2.,  

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.5.1.01 

Н.5.1.02 

Н.5.2.02 

Н.5.2.03 

У.5.1.01 

У.5.1.02 

У.5.1.03 

У.5.2.03 

У.5.2.04 

У.5.2.05 

З.5.1.01 

З.5.1.02 

З.5.1.03 

 

2. Анализ отзывов туристов. Составление рекомендаций о 

возможностях улучшения работы на туристском маршруте и 

экскурсии 

4 

Тема 1.2. Этапы 

организации экскурсий и 

туристических походов 

Содержание 6   

1.Особенности организации экскурсий и туров выходного дня 2 ПК 5.1., ПК 5.2., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.5.1.01 

Н.5.2.01 

Н.5.2.02 

У.5.2.04 

З.5.1.03 

З.5.1.04 

З.5.1.05 

З.5.1.06 

З.5.2.06 

З.5.2.07 

 

2. Специфика организации и проведения многодневных 

туристских походов 

2 

3.Этапы организации туристских походов и экскурсии. 

Комплектование туристской группы 

2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 12   

1. Практическая работа «Особенности организации экскурсий 2 ПК 5.1., ПК 5.2., Н.5.1.01 
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туров выходного дня» ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09 

Н.5.2.01 

Н.5.2.02 

Н.5.2.03 

У.5.1.03 

У.5.2.01 

У.5.2.02 

У.5.2.03 

У.5.2.04 

У.5.2.05 

З.5.1.01 

З.5.1.02 

З.5.1.03 

З.5.1.04 

З.5.1.05 

З.5.2.05 

З.5.2.06 

З.5.2.07 

З.5.2.08 

З.5.2.09 

2. Изучение методики категорирования маршрутов различной 

категории сложности в спортивном туризме 

2 

3.Оформление маршрутной книжки туристского похода. 1 

4.Подбор туристского снаряжения в зависимости от вида туризма 1 

5.Техника бивачных работ. 2 

6. Составление меню, раскладки продуктов, расчет калорийности 

продуктов питания для похода.  

2 

7.Составление инструктажа по технике безопасности для 

туристов 

1 

8.Походная аптечка. Оказание первой помощи при травмах и 

заболеваниях в походе.  

1 

Тема 1.3. Виды туризма и 

особенности 

сопровождения 

Содержание 8   

1.Виды туризма и особенности сопровождения (альпийский, 

горный, водный, конный, автобусный и т.д.) 

3 ПК 5.1., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, ОК 

04, ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.5.1.01 

Н.5.1.02 

Н.5.2.03 

У.5.1.01 

У.5.1.02 

У.5.1.03 

У.5.2.01 

У.5.2.04 

У.5.2.05 

З.5.1.03 

З.5.1.04 

З.5.2.03 

З.5.2.04 

З.5.2.05 

З.5.2.06 

2. Технология подготовки новой экскурсии. Методические 

приемы проведения экскурсий 

5 
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З.5.2.09 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 18   

1. Сопровождение туристов в различных видах туризма (по 

выбору студента 

4 ПК 5.1., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, ОК 

04, ОК 06, ОК 07, 

ОК 09 

Н.5.1.01 

Н.5.2.01 

Н.5.2.02 

Н.5.2.03 

У.5.1.01 

У.5.1.02 

У.5.2.03 

У.5.2.04 

У.5.2.05 

З.5.1.01 

З.5.1.02 

З.5.1.03 

З.5.1.07 

З.5.2.03 

З.5.2.04 

З.5.2.05 

З.5.2.06 

З.5.2.07 

З.5.2.08 

З.5.2.09 

2. Анализ рынка экскурсионных услуг Республики Адыгея. 

Информационно-экскурсионная деятельность туристской фирмы 

2 

3. Работа над проектированием собственной экскурсии: 

определение ее цели, задач, темы. Отбор литературных 

источников по теме. Отбор экскурсионных объектов. Карточка 

экскурсионного объекта. Составление маршрута экскурсий. 

Контрольный и индивидуальный текст, «портфель» экскурсовода 

6 

4. Дифференцированный подход к экскурсионному 

обслуживанию 

2 

5. Поиск путевой информации для объектов посещения 

конкретной программы обслуживания 

2 

6. Топография и ориентирование. Технология разработки 

туристских маршрутов с активными средствами передвижения 

4 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 

1. Подбор материалов, подготовка к практическим работам  

2. Поиск и анализ информации в интернет-источниках   

10   

Консультации 2   

Экзамен 6   

Раздел 2 Организация оказания экскурсионных услуг 70/64   

МДК 05.02 Организация оказания экскурсионных услуг 70/64   

Тема 2.1. Общие 

требования к 

экскурсионным услугам 

Содержание  2   

1. Туристские и экскурсионные услуги: понятие и виды. Общие 

требования к экскурсионным услугам. 

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, КК.01, КК.02 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 
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У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.02 

З.5.3.03, З.5.3.04 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6   

1. Практические задания на тему «Туристское проектирование» 4 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, КК.01, КК.02 

 

2. Анализ состояния экскурсионного рынка на современном 

этапе 

2 Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

Тема 2.2. Требования к 

исполнителям 

экскурсионных услуг 

Содержание 4   

1. Особенности проектирования услуги экскурсия. Нормативно-

правовые особенности. Технологическая документация к услуге. 

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ПК 5.4. ОК 04, 

ОК 05, ОК 07, ОК 

09, КК.04 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.02 

З.5.3.03, З.5.3.04 

2. Стандарты работы персонала, осуществляющего 

экскурсионные услуги. Должностные обязанности персонала. 

Памятки по безопасности на экскурсионном маршруте. 

2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6   

1. Разработка памятки по безопасности на экскурсионном 

маршруте  

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 04, ОК 05, ОК 

07, ОК 09, КК.04 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.02 

З.5.3.03, З.5.3.04 

2. Анализ и оформление нормативно-правовых особенностей и 

технической документации 

4 

Тема 2.3. Оценка и 

контроль качества 

исполнения 

экскурсионных услуг 

Содержание 2   

1. Показатели качества экскурсионных услуг. Оценка качества 

экскурсионных услуг. Методы контроля и оценки качества услуг. 

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 04, ОК 05, ОК 

06, ОК 07, ОК 09, 

КК.04, КК.06 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

Н.5.3.01, Н.5.3.02 

У.5.3.01, У.5.3.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.01 
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З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4   

1. Практический тренинг на тему «Качество экскурсионных 

услуг» 

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 04, ОК 05, ОК 

06, ОК 07, ОК 09, 

КК.04, КК.06 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, У.5.3.03 

У.5.3.04, У.5.3.05 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04, З.5.2.08 

2. Решение проблем и оценка качества экскурсионных услуг в 

регионе 

2 

Тема 2.4. Модель 

экскурсионной услуги 

Содержание 4   

1. Моделирование экскурсионной услуги. Этапы проектирования 

экскурсионной услуги. Дизайн-сценирование экскурсионной 

услуги. Утверждение и экспертиза проекта экскурсионной 

услуги. Инновационные технологии в проектировании 

экскурсионных услуг. 

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09, 

КК.01, КК.03, 

КК.04, КК.05 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.02 

З.5.3.03, З.5.3.04 
2. Технологическая карта экскурсии. Схема транспортного 

маршрута экскурсии. 

2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 18   

1. Практический тренинг на тему «Моделирование 

экскурсионных услуг».  

2 ПК 5.2., ПК 5.3., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09, 

КК.01, КК.03, 

КК.04, КК.05 

Н.5.2.02, У.5.2.02, 

У.5.2.03, У.5.2.05, 

З.5.2.03, З.5.2.04, З.5.2.05, 

З.5.2.08, У.5.3.03 

У.5.3.04, У.5.3.05, 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04 

2. Дизайн-сценирование проекта экскурсионной услуги 

экскурсия 

4 

3. Практический тренинг на тему «Проектирование услуги 

экскурсия».  

2 

4. Анализ работы с технологической документацией 

экскурсионных услуг 

2 

5. Проектирование новых форм экскурсионных услуг 4 

6. Проектирование экскурсий на нетрадиционных видах 

транспорта. 

4 

Тема 2.5. Ценообразование 

и продвижение 

экскурсионных услуг 

Содержание 2   

1. Ценообразование экскурсионной услуги. Калькуляция 

стоимости экскурсии. Продвижение экскурсионных услуг. 

2 ПК 5.3., ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, ОК 

07, ОК 09, КК.04, 

У.5.3.03 

У.5.3.04 

У.5.3.05 



243 
 

КК.06ОК 01, ОК 

02, ОК 03, КК.01, 

КК.02 

З.5.3.02 

З.5.3.03 

З.5.3.04 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6   

1. Ценообразование и продвижение экскурсионных услуг 2 ПК 5.3., ОК 01, 

ОК 02, ОК 04, ОК 

05, ОК 06, ОК 07, 

ОК 09, КК.01, 

КК.03, КК.04, 

КК.05 

У.5.3.03 

У.5.3.04 

У.5.3.05 

З.5.3.02 

З.5.3.03 

З.5.3.04 

2. Подготовка и защита итогового проекта экскурсионной услуги 4 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 2  

1. Подбор материалов, подготовка к практическим работам  

2. Поиск и анализ информации в интернет-источниках  

3. Разработка экскурсионной услуги  

8   

Консультации 2   

Экзамен  6   

Раздел 3 Музейная дестинация как система развития туризма  52/50   

МДК 05.03 Музейная дестинация как система развития туризма 52/50   

Тема 3.1. Музейный 

туризм как вид 

деятельности 

Содержание 2   

1. Роль музеев в продвижении туристской дестинации 2 ПК 5.3., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

КК.01, КК.02 

У.5.3.03 

У.5.3.04 

У.5.3.05 

З.5.3.02 

З.5.3.03 

З.5.3.04 

2. Музей как механизм удовлетворения специфических 

потребностей общества и личности 

3. Специфика регламентации взаимодействия в музейной сфере 

4. Кодекс музейной этики 

5. Типология музейных учреждений 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8   

1. Музейный туризм как вид деятельности 2 ПК 5.3., ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, 

КК.01, КК.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.02 

З.5.3.03, З.5.3.04 
2. Знакомство и анализ с коллекцией музеев, выставками 4 

3. Оценка эффективности музейного менеджмента 2   

Тема 3.2. Особенности 

продвижения музейных 

продуктов для туризма 

Содержание 2   

1. Роль и функции маркетинговых организаций дестинации в 

продвижении продуктов музейного туризма 

2 ПК 5.3., ПК 5.4., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 06, 

Н.5.3.01, Н.5.3.02 

У.5.3.01, У.5.3.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 2. Использование информационно-телекоммуникационных 
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технологий в продвижении культурных турпродуктов ОК 07, ОК 09, 

КК.01, КК.03, 

КК.04, КК.05 

У.5.3.05, З.5.3.01 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04, Н.5.4.01 

Н.5.4.02, Н.5.4.03 

У.5.4.01, У.5.4.02 

У.5.4.03, У.5.4.03 

У.5.4.04, З.3.4.01 

З.5.4.02, З.5.4.03 

З.5.4.04, З.5.4.05 

З.5.4.06, З.5.4.07 

З.5.4.08, З.5.4.09 

З.5.4.10 

3. Концепция «творческих индустрий» и ее реализации в 

практике туристских дестинаций 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6   

1. Анализ бренда туристической дестинации на основе музейной 

сети региона 

2 ПК 5.3., ОК 01, 

ОК 02, ОК 04, ОК 

05, ОК 06, ОК 07, 

ОК 09, КК.01, 

КК.03, КК.04, 

КК.05 

Н.5.3.01, Н.5.3.02 

У.5.3.01, У.5.3.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.01 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04 

2. Разработка концепции маршрута музейного тура 2 

3. Разработка и продвижение информационно-

телекоммуникационных технологий в музейной деятельности 

2 

Тема 3.3. Музейные 

ресурсы 

Содержание 2   

1. Оцифровка музейных коллекций: как сканируются экспонаты 

и учетные документы 

2 ПК 5.3., ПК 5.4., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

06, ОК 07, КК.01, 

КК.03, КК.05 

Н.5.3.01, Н.5.3.02 

У.5.3.01, У.5.3.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.01 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04, Н.5.4.01 

Н.5.4.02, Н.5.4.03 

У.5.4.01, У.5.4.02 

У.5.4.03, У.5.4.03 

У.5.4.04, З.3.4.01 

З.5.4.02, З.5.4.03 

З.5.4.04, З.5.4.05 

З.5.4.06, З.5.4.07 

З.5.4.08, З.5.4.09 

З.5.4.10 

2. Основы формирования музейной экспозиции. Музеи 

туристической дестинации 
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В том числе практических занятий и лабораторных работ 18   

1. Разработать карт-систему музейного туризма на определѐнной 

дестинцации 

2 ПК 5.3.,ОК 01, 

ОК 02, ОК 04, ОК 

05, ОК 06, ОК 07, 

ОК 09, КК.01, 

КК.03, КК.04, 

КК.05 

Н.5.3.01 

Н.5.3.02 

У.5.3.01 

У.5.3.02 

У.5.3.03 

У.5.3.04 

У.5.3.05 

З.5.3.01 

З.5.3.02 

З.5.3.03 

З.5.3.04 

2. Круглый стол «Великие и малые музеи России» Брейн-ринг 

«Музееведение» 

1 

3. Практическая работа «Сегодня я буду вашим экскурсоводом» 1 

4. Ресурсное обеспечение музейной деятельности 2 

5. Практическая работа по изучению объектов недвижимости, 

относящихся к категории культурно-исторического значения 

2 

6. Ролевая игра-практикум по разработке системы документов 

учета и описания музейных предметов, составлению паспортов 

музейных предметов 

2 

7. Ознакомление и работа с основной музейной документацией 2 

8. Написание республиканского эссе. Подбор материала. Работа с 

научно-популярной и справочной литературой, сбор 

информации, систематизация собранного материала.  

2 

9. Игра-практикум по разработке текстов экскурсий по 

выбранной теме 

2 

10. Разработка проекта создание виртуального музея 2 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 3  

1. Подбор материалов, подготовка к практическим работам  

2. Ознакомление с экспонатами музейного дела 

12   

Дифференцированный зачѐт 2   

Раздел 4 Модуль по освоению компетенций цифровой экономики 60 /44   

МДК 05.04. Модуль по освоению компетенций цифровой экономики    

Тема 4.1.  

Освоение универсальных 

цифровых компетенций 

Содержание  8  ПК 5.5., 

ОК 02, 

КК.01, 

КК.05 

З.5.5.01 

У.5.5.01 

Н.5.5.01 
 

1. Работа с офисными пакетами (MC Office, Open Ofice)  2 

2. Работа с базами данных  2 

3. Работа с изображениеями, графическими редакторами  2 

4. Работа с персональной информацией в сети Интернет  2 

В том числе практических занятий и лабораторных 

работ 

10  

1. Практическое занятие 1 ―Представление данных с 2 ПК 5.5., З.5.5.01 
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помощью текстового редактора word и обработка данных в 

excel‖  

ОК 02, 

КК.01, 

КК.05 

У.5.5.01 

Н.5.5.01 
 2. Практическое занятие 2 ―Представление доклада на 

заданную тему в виде презентаций‖  

2 

3. Практическое занятие 3 ―Создание эскиза с помощью 

графического редактора‖  

2 

4. Практическое занятие 4 ―Работа с сервисами по созданию 

мудбордов и трендбордов‖  

4 

Тема 4.2.  

Саморазвитие в 

условиях 

неопределенности 

Содержание 8  ПК 5.5.,  

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06, 

КК.01, 

КК.04 

З.5.5.02 

З.5.5.03 

З.5.5.04 

У.5.5.04 

Н.5.5.02 

Н.5.5.04 

1. Управление информацией и данными  2 

2. Коммуникация и кооперация в цифровой среде  2 

3. Креативное мышление  2 

4. Критическое мышление  2 

В том числе практических занятий  8  ПК 5.5.,  

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06, 

КК.01, 

КК.04 

З.5.5.02 

З.5.5.03 

З.5.5.04 

У.5.5.04 

Н.5.5.02 

Н.5.5.04 

1. Практическое занятие 1 ―Практикум по 

автоматизированному управлению данными‖  

2  

2. Практическое занятие 2 ―Этика и коммуникация в 

цифровой среде: цифровая гигиена‖  

2  

3. Практическое занятие 3 ―Технология развития 

критического мышления‖  

2 

4. Практическое занятие 4 ―Технология развития 

креативного мышления‖  

2 

Тема 4.3.  

Введение в проектную 

деятельность 

Содержание  10 ПК 5.5.,  

ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06, 

З.5.5.04 

З.5.5.05 

У.5.5.03 

У.5.5.05 

У.5.5.06 

Н.5.5.03 

Н.5.5.05 

1. Определение цели проекта, разработка концепции  2 

2. Оценка и приоритеты. Прототип проекта  2 

3. Ресурсы проекта. Тендеры и закупки  4 

4. Взаимодействие в команде проекта  2 
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КК.01, 

КК.04,КК.05 

В том числе практических занятий  8  ПК 5.5.,  

ОК 01, 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06, 

КК.01, 

КК.04,КК.05 

З.5.5.04 

З.5.5.05 

У.5.5.03 

У.5.5.05 

У.5.5.06 

Н.5.5.03 

Н.5.5.05 

1. Практическое занятие 1 ―Формирование цели по 

SMART‖  

2  

2. Практическое занятие 2 ―Определение ключевых причин 

для запуска проекта и возможные риски‖  

2  

3. Практическое занятие 3 ―Определение 

квалификационных требований к поставщикам» 

2  

4. Практическое занятие 4 ―Конструктивное общение в команде‖  2 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 4 

1. Подбор материалов, подготовка к практическим работам  

2. Поиск и анализ информации в интернет-источниках  

3. Выполнение мудборда для заказчика   

14   

Дифференцированный зачет  2   

Учебная практика  

Виды работ  

1. Разработка документов необходимых для выхода групп на маршрут. 

2. Подготовка необходимых документов для проверки готовности транспортных средств 

при выходе на маршрут. 

3. Подготовка необходимого оборудования и снаряжения при выходе групп на маршрут. 

4. Разработка проекта турпохода.  

5. Составление отчета по итогам туристской поездки. 

6. Составление и организация экскурсии по объектам города. 

7. Проведение экскурсии по городу.  

8. Разработка экскурсионной услуги. 

9. Разработка анимационной программы (для туристов на турмаршрутах и другое). 

10. Разработка музейной услуги 

11. Направления музейной деятельности  

12. Защита презентации проекта турмаршрута (похода), виртуальной экскурсии по музею. 

36 ПК 5.1., ПК 5.2., 

ПК 5.3., ПК 5.4., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09, 

КК.01, КК 02, 

КК.03, КК.04, 

КК.05 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

Н.5.3.01, Н.5.3.02 

У.5.3.01, У.5.3.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.01 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04, Н.5.4.01 

Н.5.4.02, Н.5.4.03 

У.5.4.01, У.5.4.02 

У.5.4.03, У.5.4.03 

У.5.4.04, З.3.4.01 

З.5.4.02, З.5.4.03 

З.5.4.04, З.5.4.05 

З.5.4.06, З.5.4.07 

З.5.4.08, З.5.4.09 
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З.5.4.10 

Производственная практика  

Виды работ  

1. Подготовка к турпоходу: распределение обязанностей среди участников похода, 

организационные мероприятия, сбор информационного материала. 

2. Определение особых потребностей тургруппы или индивидуального туриста, 

психологического настроя. 

3. Физическая ежедневная подготовка участников к походу: работа на скалодроме, 

преодоление препятствий на тренажерах, используя специальное снаряжение. 

4. Подготовка документации, необходимой для выхода группы на маршрут. 

5. Проведение проверки готовности транспортных средств при выходе на маршрут и 

необходимой документации. 

6. Подготовка необходимого оборудования и снаряжения при выходе группы на маршрут, 

определение неисправностей. 

7. Подготовка и проведение инструктажа туристов перед проведением похода. 

8. Оценка готовности группы к турпоездке. 6 

9. Организация движения группы по маршруту. Организация досуга, питания, экскурсий в 

период похода.  

10. Контроль качества предоставляемых туристу услуг размещения и питания, 

экскурсионных услуг. 

11. Педагогические аспекты музейно-образовательной практики. 

12. Подготовка и работа с документацией музея  

13. Составление и оформление отчета о туристической поездке. 

72 ПК 5.1., ПК 5.2., 

ПК 5.3., ПК 5.4., 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 06, 

ОК 07, ОК 09, 

КК.01, КК 02, 

КК.03, КК.04, 

КК.05 

Н.5.2.02, У.5.2.02 

У.5.2.03, У.5.2.05 

З.5.2.03, З.5.2.04 

З.5.2.05, З.5.2.08 

Н.5.3.01, Н.5.3.02 

У.5.3.01, У.5.3.02 

У.5.3.03, У.5.3.04 

У.5.3.05, З.5.3.01 

З.5.3.02, З.5.3.03 

З.5.3.04, Н.5.4.01 

Н.5.4.02, Н.5.4.03 

У.5.4.01, У.5.4.02 

У.5.4.03, У.5.4.03 

У.5.4.04, З.3.4.01 

З.5.4.02, З.5.4.03 

З.5.4.04, З.5.4.05 

З.5.4.06, З.5.4.07 

З.5.4.08, З.5.4.09 

З.5.4.10 

Экзамен по модулю 6   

Всего 370   
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин, информационных технологий в 

профессиональной деятельности, организации деятельности сотрудников экскурсионного 

бюро, правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности в 

соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 образовательной программы  

по 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть 

дополнен другими изданиями. 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. 

Маслова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Антонова В.С. Аддитивные технологии: учебное пособие / В.С. Антонова, 

Осовская И.И. – Санкт-Петербург: СПбГУПТД , 2017. – 30 с. URL.: 

https://books.ifmo.ru/file/pdf/1832.pdf  

3. Баймуратова Л. Р. Цифровая грамотность для экономики будущего / Л.Р. 

Баймуратова [и др.] ; Аналитический центр НАФИ. - Москва.: НАФИ, 2018. - 86 с. - ISBN 

978-5-9909956-2-8. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1031306 
4. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

5. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-4497-0825-0. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/103263   

6. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник для 

среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

7. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. 

Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-2. – 

Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480 
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8. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии: учебно-методическое 

пособие для СПО / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. – Саратов: Профобразование, 2019. – 

128 c. – ISBN 978-5-4488-0339-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86070 

9. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. 

– 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475111 

10. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. 

– 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475111 

11. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

12. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

13. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией В. В. 

Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

14. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное пособие для СПО / И. А. 

Солодилова. – Саратов: Профобразование, 2020. – 133 c. – ISBN 978-5-4488-0636-0. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 

[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91883  

15. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen: учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, Н. 

Н. Ломакина, Ю. В. Погадаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 116 c. – ISBN 978-5-4488-0685-8. 

– Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91843  

16. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего профессионального 

образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 342 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-4561-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/426329 

17. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. – 

Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-5-4488-0621-6. – Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/92198  

 

3.2.2. Основные электронные издания 

1. Баумгартен, Л. В.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 339 с.  

2. Иванов, П.В., Турянская Н.И.: Менеджмент и управление персоналом в 

гостиничном деле. Учебное пособие. ФГОС. М.: Феникс, 2021. 396 с. 

3. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : 

учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 

6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с.  
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4. Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией 

М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. 

5. Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 212 с. 

6. Шляхтина, Л. М. Основы музейного дела: теория и практика : учебное пособие / Л. 

М. Шляхтина. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 2017. — 248 с. — 

ISBN 978-5-8114-2076-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/90830  

7. Шляхтина, Л. М. Основы музейного дела: теория и практика : учебное пособие / Л. 

М. Шляхтина. — 8-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Планета музыки, 2022. — 248 с. — 

ISBN 978-5-507-45250-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/265319  

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Абалакова, О. В. Офисные технологии : учебно-методическое пособие / О. В. 

Абалакова. — Кемерово : КемГИК, 2014. — 100 с. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/79364. — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Валеева, Е. О. Современные технологии организации туристской деятельности 

: учебное пособие / Е. О. Валеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 196 с. — 

ISBN 978-5-4377-0057-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/317279  

3. Вельц, О. В. Информатика : лабораторный практикум / О. В. Вельц. — 

Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2018. — 178 c. — ISBN 2227-

8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/83197.html — Режим доступа: для авторизир. Пользователей. 

4. Канаш, О. Н. Организация туристских походов: практическое пособие : 

учебное пособие / О. Н. Канаш, И. И. Трофимович, А. С. Геркусов. — Гомель : ГГУ имени Ф. 

Скорины, 2023. — 45 с. — ISBN 978-985-577-920-0. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/329666 — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

5. Кимяев, Д. И. Информационные технологии в туристической индустрии : 

учебное пособие / Д. И. Кимяев, Г. А. Костин, В. В. Курлов. — Санкт-Петербург : Троицкий 

мост, 2023. — 208 с. — ISBN 978-5-4377-0027-3. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/317282  

6. Лебедева, Т. Н. Информатика. Информационные технологии : учебно-

методическое пособие / Т. Н. Лебедева, Л. С. Носова, П. В. Волков. — Челябинск : Южно-

Уральский 20 институт управления и экономики, 2017. — 128 c. — ISBN 978-5-9909865-3-4. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/81296.html — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

7. Трусова, Н. М. Туризм: междисциплинарный аспект: конспект лекций для 

студентов, обучающихся по направлению 43.03.02 (100400.62) «Туризм» / Н. М. Трусова, С. 

А. Мухамедиева, Ю. В. Клюев. — Кемерово : КемГИК, 2015. — 171 с. — ISBN 978-5-8154-

0292-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/79446 — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Код и наименование 

профессиональных  

и общих компетенций, 

формируемых  

в рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 5.1 

Координировать и 

контролировать 

действия туристов на 

маршруте, экскурсиях 

 выполняет проверки документов, 

необходимых для выхода группы на 

маршрут, экскурсию; 

 выполняет действия по определению 

особых потребностей тургруппы или 

индивидуального туриста; 

 выполняет действия по проведению 

проверки готовности транспортных 

средств при выходе на маршрут, 

экскурсию 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 5.2 Разрабатывать 

туристические 

маршруты, 

экскурсионные 

программы 

 выполняет подбор информации по 

заданной теме маршрута, экскурсии; 

 выполняет разработку маршрута, 

экскурсионной программы 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 5.3 

Взаимодействовать с 

музеями по 

формированию и 

реализации 

экскурсионных 

программ 

 предоставляет клиентам первичную 

информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг в музеях; 

 принимает заказы на экскурсионные 

услуги; 

 оформляет заказы на экскурсионные 

услуги в музеи 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 5.4 Формировать 

туристический 

продукт и 

координировать 

работу по его 

реализации 

 предоставляет клиентам первичную 

информацию по вопросам реализации 

экскурсионных услуг; 

 принимает заказы на экскурсионные 

услуги; 

 проверяет правильность оформления 

заказа на экскурсионные услуги; 

 регистрирует и редактирует данные заказы 

на экскурсионные услуги и условия их 

выполнения; 

 использует системы электронных путевок 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 5.5 Использовать 

цифровые 

автоматизированные 

системы управления 

при обслуживании 

гостей 

 осуществляет поиск информации 

необходимой для сферы сервиса;  

 использует информационные технологии 

при решении профессиональных задач; 

 осуществляете информационный поиск в 

глобальных информационных сетях 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 

ПК 5.6 

Организовывать и 

использовать 

 использует новейшие информационные 

технологии 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ 
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социальные 

платформы в работе 

предприятий сферы 

гостеприимства 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 распознаѐт точность сложных проблемных 

ситуаций в различных контекстах;  

 анализирует адекватность сложных 

ситуаций при решении задач 

профессиональной деятельности;  

 определяет оптимальность этапов решения 

задачи;  

 определяет адекватность потребности в 

информации; 

 использует эффективно поиск; 

 определяет адекватность источников 

нужных ресурсов; 

 разрабатывает детальный план действий;  

 оценивает правильность рисков на каждом 

шагу; 

 оценивает точность плюсов и минусов 

полученного результата, своего плана и 

его реализации, предложение критериев 

оценки и рекомендаций по улучшению 

плана 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 знает виды технических средств сбора 

и обработки информации, связи 

и коммуникаций; 

 владеет методикой хранения и поиска 

информации; 

 владеет техникой составления, учета 

и хранения отчетных данных 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

 владеет основами организации 

деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства и основы организации, 

планирования и контроля деятельности 

подчиненных; 

 владеет технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение 

и извлечение информации); 

 осуществляет расчет с клиентом за 

предоставленные услуги 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

 взаимодействует с коллегами при 

возникновении конфликтных ситуаций; 

 знает этику делового общения 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 
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ОК 05 Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного контекста 

 знает теорию межличностного и делового 

общения, переговоров, конфликтологии 

малой группы  

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том числе 

с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

 владеет способами логически верно, 

аргументировано и ясно строит устную 

и письменную речь на русском языке для 

решения задач межличностного 

и межкультурного взаимодействия 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

 оказывает первую помощь; эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

 выполняет работы в соответствии с 

установленными нормативно-правовыми 

актами на русском и иностранных языках 

Наблюдение и оценка в 

процессе выполнения: 

заданий для практических 

занятий; заданий по 

учебной практики 

 

 

 


